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COMPLEXUS Revista de Complejidad, Ciencia y Esgétic
O SINTESYS

PRESENTACION

En la concepcion de este mundo que supieron emsefiar
y que nos esforzamos por aprender, la relacién ddosofia
no tuvo lugar, para la mayoria de los corpus dient este
es un mundo dado de objetos que demanan al inadstigel
gue, elucubra interacciones, transacciones y coaesientre
otras formas de accion. La relacion como filosoéista
estrechamente conectada a la concepcion de laiexpar
como temporalidad e historia. De este modo, Coradale)
Ciencia y Estética se entronca con otras disciplp@a cuyo
desempeiio estos problemas constituyen temas esnttals
variaciones de la urbanidad y la familia; la cac#n entre
lo propio y lo ajeno, lo publico y lo privado; la
universalizacion del mercado y el papel de la imagda
apariencia en el intercambio mercantil, asi cons efactos
en la mentalidad hedonista y consumista del horabteal;
la estetizacion de la politica; el multiculturalsmy la
correlacion entre lo local y lo global, entre otrossultan
preocupaciones comunes a todos los estudiosodesociaas
el aparente antifaz de lo intrascendente, se ptayea
gustos, afinidades y conductas, la generalizaciénud
modelo globalizado de hombre; la estetizacion dehao
actual constituye el marco social en que este sgupe. Su
complejidad nos inclina a considerarle un terren® d
prioridad incuestionable.

Por todo lo anterior, El Instituto de Filosofia @aba, La
Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla, México,
Pontificia Universidad Javeriana Carresala Corporacion
SINTESYS de Chile han creado la Revista Complexus |
cual construye sus objetivos en la idea de Condaldji
Ciencia y Estética, seguros de disefar y artidakaredes de
territorialidad desde las cuales emergera esa tivara
discurso por donde el sujeto-cultura, del siglo Xs€ fundira
en una Ciencia Arte que entronque los afectos enekacion
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EDITORIAL

de conocimiento. Los lectores de Complexus son
Académicos, Profesionales consultores, Artistasntificos
para los cuales el paradigma Cartesiano Positivigia
empezado a ser un problema en su cotidianeidae yeuen
este espacio un lugar de apertura a temas que rharca
estado divididos.

REVISTA COMPLEXUS
Complejidad, Ciencia y Estética

ISSN 0718-1515

Representante Legal

Corporacion SINTESYS

Marcela Duhaut 2910 -F

Providencia, Santiago de Chile
Teléfonos: 562 2236531 562 2091612
E-mail: corporacion@sintesys.cl

Derechos Reservados Corporacion Sintesys



COMPLEXUS Revista de Complejidad, Ciencia y Estética
© SINTESYS

EQUIPO EDITORIAL

Editor General
ESTEBAN MUNOZ
Corporaciéon SINTESYS, Chile

Director Comité Editorial
Ivan Oliva
Universidad Austral de Chile
Corporacion SINTESYS, Chile

Comité Editorial
ALICIA PINO
Instituto de Filosofia de La Habana, Cuba
PEDRO SOTOLONGO
Instituto de Filosofia de La Habana, Cuba
GERARDO DE LA FUENTE
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México
MAIRA SANCHEZ
Facultad de Filosofia, Universidad de la Habana, Cuba
ALEJANDRO MALPARTIDA
Corporacion SINTESY'S, Argentina
ALEJANDRO LAVANDEROS
Universidad Catolica, Chile
NURILUZ HERMOSILLA
Corporaciéon SINTESYS, Chile
DANIEL MALPARTIDA
Corporaciéon SINTESYS, Chile
LUIS ANTONIO CIFUENTES
Pontificia Universidad Javeriana Colombia
ALBERTO J. L. CARRILLO
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, México
GUILLERMO SERRANO
Pontificia Universidad Javeriana, Colombia

Derechos Reservados Corporacion Sintesys



EQUIPO EDITORIAL

Asistente Editorial
NURILUZ HERMOSILLA
Corporacion SINTESYS, Chile

Editor de Produccion
EDUARDO FIOL
Corporaciéon SINTESYS, Chile

Disefio Gréfico

CARLOS GATICA
Corporaciéon SINTESYS, Chile

Derechos Reservados Corporacion Sintesys



COMPLEXUS Revista de Complejidad, Ciencia y Estética
© SINTESYS

CONTENIDOS

Editorial

Articulos

GERARDO DE LA FUENTE

EL PENSAMIENTO DE LA REPETICION
QUE VUELVA EL ETERNO RETORNO.

ALICIA PINO

LA EMERGENCIA DE UN NUEVO CIUDADANGO:
MIRAR DESDE LO CULTURAL “EL REINO DE ESTE
MUNDO”

SERGIO TORO

REFLEXION EPIST-ENCIALES

WALTER MANUEL MOLINA CHAVEZ,

¢QUE EDUCACION Y QUE POLITICA EDUCATIVA
NECESITAMOS PARA EL SIGLO XXI2: UNA
REFLEXION DESDE EL PARADIGMA DEL
PENSAMIENTO COMPLEJO

RAFAEL ALHAMA BELAMARIC

ORGANIZACIONES EN APRENDIZAJE Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Derechos Reservados Corporacion Sintesys

13

19

35

50

70



COMPLEXUS Revista de Complejidad, Ciencia y Esgétic
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EDITORIAL

En la Ciudad de Puebla, México, un grupo de astista
investigadores culminaron los cursos de la Maestni&stética y
Arte, impartida por la Benemérita Universidad Awitra de
Puebla, con la propuesta del siguiente Manifiestiolg Imagen-
Confusion, que busca retomar la entrafiable tradicahguardista
que pretendia, en textos solemnes, establecerdades lineas de
las revoluciones plasticas y culturales del ponvedoy que los
grandes relatos estdn en entredicho, acaso estendot que
difunde Complexus, de pie al nacimiento de unaraaorarrativa.

Dr. Gerardo de la Fuente Lora

Comité Editorial
Santiago, Agosto, 2006
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EDITORIAL

Puebla, México, a 10 de diciembre de
2006

MANIFIESTO DE POR LA
IMAGEN-CONFUSION

So6lo creemos en la imagen-confusién a
pesar de que nunca hemos creido en la
imagen-confusion.

Nunca hemos creido en la imagen-confusiodn
a pesar de que sbélo creemos en la imagen-
confusion.

;Qué putas es el estatuto de la imagen?

..un proceso paradojico..

Internet, television, diarios.. en el sano
flujo de Tlas 1imagenes documentales,
Tlegamos a una imagen Optica, a tal grado
de realidad que T1a 1imagen misma se
confunde con su referente. Se instaura un
nuevo régimen de la imagen que lleva a
reconsiderar la problematica 1intrinseca
de la representacién, o mejor dicho, que
oculta Ta nocion misma de representacion
inherente a la 1imagen: su poder de
ilusiodn desaparece; Ta imagen se
convierte en mas “real” que la realidad.

Cconjuntamente a la creencia en una
imagen-realidad, y a Tla 1inversa, Ila
imagen se erige como objeto auténomo,
estético, sin ninguna otra referencia que
una 1imagen desintegrando su proceso de
representacion; una 1imagen cuyo Unico
discurso sea si misma, una imagen que no
habla de otra cosa que de 1imagen, una
apropiacion-asimilacidén, hasta su pura
distorsién, proceso visible desde Tla
crisis estética del siglo XX.
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MANIFIESTO DE POR LA IMAGEN-CONFUSION

Asi es el estatuto actual de la imagen:
una imagen paradojica, caracterizada por
lo ininteligible de la 1magen con su
referente, hasta la confusion de estos
dos aspectos de tal manera que la iImagen
se erige como paraddjica: una imagen a la
vez hiperreal y pura abstraccidéon, una
imagen sin mas vinculo con las nociones

de 1lusion, realidad, referente o]
representacion.
No hay mas i1magenes, no hay mas

representacion, no hay mas realidad, soélo
queda la confusién de una cosa con su
representacion, hasta tal punto que
ontoloégicamente no se puede discernir la
realidad de [la 1imagen, un proceso de
perfecta hibridacion del referente con su
representacion.

En definitiva una #imagen-confusion: Lo
que muestra la imagen-confusidn no es mas

el referente, la representacion, la
realidad o la imagen intrinseca, sino la
confusion/integracion/desaparicion de

estos aspectos sin posibilidad de
discernirlos, es decir, la imposibilidad
entonces de conocer la esencia de su
proceso.

Si la imagen se traduce como presencia de
la ausencia, la imagen-confusion se
convierte en ausencia de su presencia
intrinseca.

Imagen-paraddjica, imagen-confusion,
imagen-saturacion, imagen-desaparicion,
imagen-referente, imagen-realidad,

imagen-ininteligible, iImagen-movimiento,
imagen-tiempo, imagen-invisible, imagen-

vigilancia, imagen-numérica, imagen-
plastica, imagen-consumo, imagen-
documental, imagen-ficcion, imagen-
conciencia, imagen-verdad, imagen-
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EDITORIAL

poética, imagen-verbal, imagen-sonido,
imagen-narracion, imagen-individuo,
basta dejar el dedo en la computador para
crear

una imagennnnn n n n

n n nnnnnnnnnnnnn

nnnnnnn nnnnnnn
nnnnn nnnnnnn
nnnn nnnnnnn
nnn nnnnnnnn
nnnn nnnnnnn
nnnn nn n nn n nnnnnnnn
nnnn n n n nnnnnn
nnnn n nnnnnnn
nnn n nnn
n n nn
n n n
n n n n n
n n nnnnnnnn nnnn
nnn nnn nn nnn nn
nn nnn nnn n
n n nn n nn

n nnnnn n n
nn nnnn n csifun?

iQué putas es esa serie de unos
y ceros?.. juna imagen?

Buscar, dudar, 1interrogar, cuestionar,
molestar, distorsionar, destruir,
construir, jugar con la imagen, hasta tal
punto de saturaciéon que Tlleguemos a Tla
imposibilidad de saber su esencia; 1legar
a la confusién absoluta de la imagen con
Tas nociones 1inherente de representacion
y referente, un trastorno hasta su
confusidn-saturacion-desaparicion.

Debemos abandonar el intento de
interpretar.. puesto que en todo caso la
vida diaria es siempre la vida diaria de
Tos demdas. La cosa y la percepcidén de la
cosa son una sola y Tla misma cosa, una
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MANIFIESTO DE POR LA IMAGEN-CONFUSION

sola y la misma imagen, pero referida a
uno. La cosa es la imagen tal como es en
si, tal como se relaciona con todas las
otras imagenes cuya accion ella padece
integralmente y sobre las cuales ella
reacciona inmediatamente. Pero la
percepcion de la cosa es la misma imagen
referida a otra imagen especial que la
encuadra, y que solo retiene de ella una
accion parcial y solo reacciona a ella de
una manera mediata. En la percepcion asi
definida, nunca hay otro o mas que en la
cosa: por el contrario, hay “menos”. ¢Qué
putas es?

Basta de lecturas conspiratorias, basta
de esfuerzos concientes y colectivos por
descifrar el lugar en el que estamos y
los paisajes y formas a que nos
enfrentamos. Padezcamos ante el vértigo
de la alegoria, permitamos que los
paisajes mas aleatorios, iInsignificantes
o aislados funcionen como una maquinaria
figurativa en la que aparecen y
desaparecen incesantemente cuestiones
sobre el sistema y su control de lo local
con una fluidez que no halla equivalente
en viajas alegorias globales..

El contextualismo es que los
acontecimientos pueden ser explicados
colocandolos en el “contexto” de su
ocurrencia. El campo historico es
aprehendido como “espectaculo” o tapiz de
rica textura que a primera vista parece
carecer de coherencia y de cualquier
estructura TfTundamental discernible. Si
todo 1o referente a un individuo pudiera
representarse en expedientes de
computadora mediante una larga cadena de
unos y ceros, entonces, ¢qué tipo de
criatura se representaria mediante una
larga cadena de genes de mi mismo?
¢cTendria que ser al menos un nivel
superior? un ser alado.. Pero esto no
significa que la conspiracion no solo

10
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deba ser wuna colecciéon de personajes
individuales, sino que debe proyectar
algo similar a una estructura colectiva.
Pero incluso esta colectividad
estructural debe ahora vaciarse para
poder asumir el peso de la generalizacion
alegoérica. La redencién puede rescatar
estas imagenes del dominio del simulacro
y 1o imaginativo. Aun siendo un hecho, no
seria verdad. Esta ldégica es ildgica, es
confusién ;Qué contradice la vida que la
imagen aspira a imitar? La vida no conoce
historias. No conoce acciones orientadas
hacia un fin concreto, so6lo situaciones
abiertas en todas direcciones .. un
movimiento largo, continuo, constituido
por infinidad de micro-movimientos.

E]l pensamiento y las cosas, el exterior y
el interior quedan atrapados en una misma

textura, indistintamente sensible e
inteligible, Tas imagenes y su
pensamiento no cesan de alimentarse de
aquello que Tes contraria. La

polivalencia de las 1imagenes y de Tos
signos, Tlas diferencias de potencial
entre los valores de expresién entre 1la
imagen que habla y Tla que calla, entre la
palabra creadora de 1imagenes y Tla
creadora de enigmas que constituyen, de
hecho, frente a las peripecias de antano,
Tas nuevas formas confusas.

Todo es narracion,
incluso el arte.
La soledad, la
fragmentacion y Tla
evanescencia son la
experiencia de la
modernidad.

11
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MANIFIESTO DE POR LA IMAGEN-CONFUSION

EI capitalismo es una
voragine frenética.
iTU eres tu adentro!
Los homo-estéticos

murieron.
Todo se fragmenta y
desaparece.
Experiencia brutal de la

necesidad moderna.
La sociedad produce sus
enterradores.
iDios ha muerto! Esto sélo le

interesa al ultimo Papa.
Se continda adorando la sombra de
o Dios.

Dibujar es hacer una marca, una
incision de la diferencia. La raya
de ningun ancho, separa ambos
lados.

Estas condenado a ser libre.
Derrida, es el fildsofo de la huella.
Arte y estética no sirvid para superar
las tres carencias de la modernidad .
Murid el suefio de la superacion.

No estamos en la era de la huella.

,Qué putas es vivir en este tiempo? los indicios
artisticos indican que no se sabe, porque no hay
nada profundo, todo se queda en la superficie.
En el cine, vemos la conciencia de la camara, que
es analoga a la camara preconsciente que va
tejiendo mi propia historia.

Si hay imagen siempre hay conflicto.

Nada es neutral ni trivial.
B La experiencia de vivir es la del cine. R
El coco es pura imagen, lo de afuera es puro movimiento (/Cémo putas se relacionan?
Cada imagen deviene en otra imagen, constantemente. Esto es el movimiento

infinito o evanescencia.

Todo es narracioén, incluso el arte.

El espejo detiene y atrapa porque limita y te recorta.
El espejo hace un hoyo a la realidad.

12

Derechos Reervados Corporacion Sintesys



COMPLEXUS Revista de Complejidad, Ciencia y Esgétic
O SINTESYS

NOTA

EL PENSAMIENTO DE LA REPETICION
QUE VUELVA EL ETERNO RETORNO.

Gerardo de la Fuente Lora

Si Zaratustra volviera, lo importante es que teaaria
Vuelta misma consigo. Con él tal vez acontecetfa,\®z, el
pensamiento del reincidir, del perseverar, del menwar y
reencarnar.

Nietzsche es acaso el mas agudo de una pléyade de
autores que concibieron y diseccionaron la expeiaede la
modernidad como la de la repeticion. Si Descartécant,
por ejemplo, articularon su obra sobre las vivencia
devastadoras de la soledad y la fragmentacion,
respectivamente, después de ellos, con Hegel y Machos
pondran el acento en el tercer pie del tripode rexpaal
moderno, a saber, la evanescencia del mundo. Tosdlito
se desvanece en el aire, se constata en el Manifoed
Partido Comunista y nos recuerda recientemente hdbrs
Berman. Lo venerable y sagrado se seculariza gdsas se
licuan en un vértigo incandescente sobre el quenaky
artistas, como Baudeleire, nos invitan a surfeacabezando
la ola: si todo esta en trance de disolverse, gop& no
porfiar y montarse una neoreligion de lo nuevo?

El capitalismo impone una dindmica demencial, pero
lo sorprendente que descubriran las mentas méadaki@s
gue esa obsolescencia, esa licuefaccion continyarekente,

13
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no se da como simple transcurrir, por veloz que sea
acontece como viaje estable de la flecha del tiersipo que
describe la forma de una tortuosidad, de una demora
reiterada, un rizar el rizo, la modernizacién coobsesion.
No se trata de un rio que va y desfoga, sino deasagu
salmonicas que una y otra vez se remontan a siamism
Incluso Marx, que fue el mas optimista porque veidir una
aceleracion tal que acabaria desmaterializandes aléses
sociales, cuando estudi6 la reproduccién ampliaga -bola
siempre creciente sin la que el capital no existinb dejo de
subrayar que el proceso consistia precisamentsceree una
re-produccion, en un volver a traer, cada dia, leonueva
explotacion la explotacion del dia anterior.

Dos de los ejemplos mas impactantes de la
comprension de la modernidad como dinamica no soélo
recursiva, sino retardataria, torpe, farragosa,.eraspson
Freud y Kafka. Frente al cartesianismo que noscigfré&a
certeza de ser cada uno de nosotros un “adentmogspacio
interior indubitable, el autor de la Interpretacide |os
Suefiosnos mostré que tal forma de la subjetividad secej
al costo de la compulsion a la repeticidon. Yo piepsio sélo
existo, sino que insisto, vuelvo una y otra vema ascena
originaria inacabable porque perdida, siendo a & v
soberano libre y racional de mi mismo y burOcragala
gestion de mi experiencia. En el mismo tiempo que e
psicoanalista, viendo ahora por la ventana hacgautiad y el
estado, Franz Kafka miré al mundo como un persewa
los insectos, individuos cada uno mediados pamnrteensidad
de la gerencia del vivir, de los tramites y prolzenque hay
gue recorrer una y otra vez, en posposicion irirdel
proceso de nunca acabar.

Pero ¢por qué este mundo evanescente es a su vez
reiterativo? ¢Qué es lo que hace que no puedad@sena
vez, sino que vuelva? ¢Por qué no simplemente steade,
se licua, se vierte de una vez? Porque, y estaameg que
es acaso la ensefianza fundamental de Nietzscheg acaba
del todo de olvidar. Cuando la modernidad, el edipino, el
sujeto se enfilan recta y rapidamente a su disaycuando
ya arrasaron con todo lo que podia arrasarse,lpayjae de
pronto los detiene y jala, una supervivencia inexgee de si
mismos que los hace regresar para borrarla. Pepueden,

14
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porque lo que queda al final no es algo, sino urald, una
ausencia, una marca material, una archiescritundaddana,
un signo hendido en el hueso de lo que es. Encalbudario
nietzscheano, se trata del tema no de la Muerf@ia® sino

de la pervivencia de su sombra. Escuchemos unaagle |
muchas enunciaciones del filésofo:

"Después de la Muerte de Buda, se mostré adn
durante siglos, en una cueva, su sombra, una sorolosal
y pavorosa. Dios ha muerto; pero, siendo los homlorgue
son, habra acaso aun por espacio de milenios cdevae se
muestre su sombra. {Y nosotros tendremos que vencer
también a su sombra!”

Un resabio, una reliquia, la perseverancia de &go
fantasmal como una resolana, es eso lo que noirdejalel
todo al Buda. Tienen razén Gilles Deleuze y Félixattari
cuando sostienen que el tema de la Muerte de Dhosra
demasiado relevante, en si mismo, para NietzschgurS
ellos el autor de Mas Alla del Bien y del Matplica que ese
fallecimiento “no interesa mas que al Uultimo papa”™
“Nietzsche dice, se afirma en El AntiEdigae lo importante
no es la noticia de que Dios estd muerto, sintegifgo que
tarda en dar sus frutos”. El lapso en espera deslalucion,
el tiempo de la huella, del espectro, que fue haata poco
el nuestro y que quiza lo siga siendo, es el damam que
tuvo validez la filosofia entera de Jacques Derrida

La deconstruccion, pensamiento de la diferencia y |
difericién, de la reiterabilidad, comprende biennetnsaje
nietzscheano en el sentido de que son los signes ca
inmateriales, las marcas que recuerdan una ingisiéa
circuncision, las que hacen del devenir un retorfiado
vuelve no porque Dios exista 0 no, sino porqueasrtdblas
de Moisés permanece una exaccion, un escarbamiento,
bajo relieve, un grabado que no se puede borrar, nps
obliga a leer eternamente, no dable al olvido perga
sentido estricto no es, es una ausencia, unaeschtaile,

". Nietzsche, La Gaya Ciengiaitado por Miguel Morey, El Camino de Santia§ondo de
Cultura Econdmica, Espafia, p. 34

15
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como todas, para el tacto del ciego. La compulsidta
repeticion proviene de una nemotecnia, de unasiqaside

la escritura, de una gestién de las marcas ernue0s y en

los textos. Sin duda Derrida desarrolla con brilaren este
terreno a Nietzsche. Y sin embargo, hay mucha mékeza

y mucho menos candor en el autor aleman: la de las
incisiones, la del recuerdo, ha sido también ungigede la
crueldad. Comentan Deleuze y Guattari:

Nietzsche dice: se trata de dar al hombre una
memoria; y el hombre, que se ha constituido porfacaltad
activa de olvido, por una represion de la memoiadpica,
debe hacersetra memoria, que sea colectiva, una memoria
de las palabras y no de las cosas, una memor@sdggnos y
no de los efectos. Sistema de la crueldad, terabibeto,
esta organizacion que traza signos en el mism@ouei al
vez no haya nada mas terrible y mas inquietantdaen
prehistoria del hombre que su nemotecnia... Estacanu
ocurriria sin suplicios, sin martires y sacrificisangrientos
cuando el hombre juzgaba necesario crearse una maemo
los mas temibles holocaustos y los compromisos mas
horribles, las mutilaciones mas repugnantes, loslas mas
crueles de todos los cultos religioso$...”

La sombra del Dios Muerto no permanece por razones
metafisicas, por algun misterio de su concepta por las
esquirlas reales, materiales, de milenarias patitide la
crueldad que han dejado sus arados en cuerpostgs.tex
Dejarla atras, entonces, implica algo mas que smehte
voltear hacia otro lado, hacia la entrada de lac®s hacia
alguna forma de trascendencia. El nihilismo moleata
Nietzsche por muchisimas razones, por su impotesa|a
duda; por su querer conjurar la hendidura del munttavés
del ascetismo, del retiro, de la contracciéon de psro
seguramente le enerva sobre todo por su tonteoia,sy
pretension de negar la violencia deshaciéndosease ge lo
que es.

" Gilles Deleuze y Félix Guattari, El Anti EdipBditorial Paidos, Espafia.p. 150-1.Citan en
el texto a Nietzsche, La Genealogia de la Mdra2-7,traduccion de Alianza Editorial.

16

Derechos Reservados Corporacion Sintesys
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., Como olvidar, efectivamente, entonces? Si la
nemotecnia es ejercicio de crueldad en la carnenajis
¢,como dejar atras la herida sin abandonar a sele®rpo y
el mundo? Se trata de actuar, no de hacerse ulo @el
ascetismo. ¢ Pero como hacerlo sin producir nostrobién
renovadas incisiones, como lograr que toda acaomo
dijera Albert Camus en El Hombre Rebelde signifique dar
la muerte? Tendria que ser una especie de realizae la
desmemoria. EI hombre de accion, el verdadero poeta
recuerda Harold Bloom citando a Nietzsche, “es omlire
sin conocimientos: olvida la mayoria de las cosas el
objeto de hacer una; es injusto hacia lo que da h#las y
solamente reconoce una ley, la ley de lo que .4 s

Moverse pues, dejando una huella minima, pero un
rastro al fin, ya que de hacer efectivo es de le sgi trata.
Llevar la paradoja hasta el fin, actuar borrandgiapia
accion, hacerla y dejarla suspendida en el air@l Bscionar
del bailarin, no sdélo del que es ligero, sino, sdimdo, del
gue es capaz de simular, en su liviandad, la pes&tano
una escritura que se borrara al decodificarse, idiama que
se extinguiera al pronunciarse. Pero, como obsamwabien
Maria Zambrano en El Hombre y lo Divinescribir para no
ser leido tendria que ser un acto de santidad.olantad
radical de no trascender es una volicion inhumalgm que
nosotros, los que no somos superhombres, simplenrent
podemos querer. Un actuar que fundase el olvidda ser
entonces la impostura suprema, la culminacion jggicaddel
nihilismo. Y vuelta a la vuelta, a la crueldadaacbmpulsion
a repetir.

Rizando el rizo, sin embargo, el que era el mas
inteligente persevera. Y es que si todo reitera,ngygla puede
verdaderamente acontecer? Tal vez, Quiza. “Niegzstdl
como quiza querriamos leerlo, afirma Jacques Deerhidbria
dejado un espacio libre: un lugar abierto parade guede,
por suerte, quiza, ocurrir todavia.Sélo queda llevar la
dindmica a su exhausién. Si en todo actuar hayiamm de
olvido, ya que si la memoria fuera completa no tekds

¥ Harold Bloom, La Angustia de las Influengidonte Avila Editores, Venezuela,p. 67-68

8 Jagcues Derrida, Politicas de la Amisteditorial Trotta, Espafia,p. 88.

17

Derechos Reservados Corporacion Sintesys



GERARDO DE LA FUENTE LORA

movimiento alguno, ni el mas minimo acto; si enngs
pesado andar se bambolea aun la danza ausenta;entay
gue querer que todo regrese infinitamente, puesacaigin
dia lo que revenga no sea la accién, sino el oltadorez un
dia no retorne Zaratustra, sino su desmemoria. Wat.de
Poder es el temple de esa paradgjica politica tletlap
Voluntad de suerte, le llama con mas propiedad ynase
heroismo Georges Bataille. Anhelo de mutacion, ipous
nombrarla nosotros.

Friedrich Nietzsche como el mas agudo pensador del
retorno, de la época de la deconstruccion, de &ldjula
nemotecnia, del tiempo de la sombra de Dios eragueosas
no simplemente se encaminan a la catastrofe siaingisten
una y otra vez en despefarse. ¢Pero qué queddria de
nietzscheanismo si ocurriera que la sombra pasdihubiera
disipado? ¢ Si ya hubiera caido la noche y no haibbésolana
posible? ¢Qué si las incisiones sanaron, o bierolsgéeron
virtuales? ¢Qué pasaria si estuviéramos mas dllénwedo
de la escritura?

Una situacion asi seria la de un olvido tal que ni
siquiera podriamos imaginarla. Pero algunas inthoas —
gue no vestigios, marcas, ni huellas- nos perméeaso
intuirla.¢, No estuvieron los nazis a punto de bostacrimen
y hoy no contamos con ninguna prueba directa del
holocausto? ¢Y si en verdad el hitlerismo hubiesgido?

&Y si estuviésemos ahora mismo en Matriz? ¢Y siom
hubiésemos curado?

¢, Debemos querer, pues, qué las cosas no se despefien
no se disuelvan, sino que vuelvan? Tal vez, st&qui

Que retorne Zaratustra. Aqui, eternamente, que su
sombra nos cobije.
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COMPLEXUS Revista de Complejidad, Ciencia y Esgétic
O SINTESYS

NOTA

LA EMERGENCIA DE UN NUEVO CIUDADANO:
MIRAR DESDE LO CULTURAL “EL REINO DE ESTE
MUNDO”

Alicia Pino
Instituto de Filosofia de Cuba

“En el Reino de los Cielos no hay grandeza que adstagr,
pues alli todo es incégnita despejada, existir &mino,
imposibilidad de sacrificio, reposo y deleite. Pello,
agobiado de penas y de tareas, hermoso dentro de su
miseria, capaz de amar en medio de las plagasosikne
puede hallar su grandeza, su maxima medida en iabRke

este Mundo".

Alejo Carpentier
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INTRODUCCION

Lo cultural en el proceso de la globalizacion dmsi
neoliberal en el contexto latinoamericano adquiere
peculiaridades propias.

Los pensadores latinoamericanos, que analizaremos,
fuera de toda postura apocaliptica, buscan aligasatque
solucionen la exclusién en nuestro contexto sogituial.

Lo hacen a pesar de los discursos del fin dell&én;
aceptacion a priori de un estado de integracionsypene;
las diferencias y su visibilidad como conquistarpoderna;
el reforzamiento de las practicas existencialesviddales
ante el fin de un estado benefactor; la condicidsmmoderna
en la experiencia cultural en la arista de la riétac
consumidores, consumo cultural y la existencia ae u
ciudadano integrado y liberado en la experiencid de
consumo.

Sus puntos de vista parten de conceptualizaciones
sobre los estudio de las practicas culturalesadtuque
desde “el centro” realizan los mas significativericos
contemporéaneos. La huella de las conceptualizasideela
sociologia y la antropologia francesa e inglesaresdbs
signos estético-culturales actuales, estan en epagiones
tedricas que, sin embargo, reelaboran los contenido

Los latinoamericanos que analizaremos, miran desde
las consecuencias de un capitalismo construido @ma
periferia de exclusion y fragmentacion impuesta.

El reino de este mundo, complejo, caracterizado

desde lo cultural, lleno de penas y plagas, ofrec@bstante,
alternativas, tales son, segun ellos nuestrasstarea
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Del exceso como soberania.

"los hechos mas inquietantes” ayudaran
a disolver el equivoco de "lo bello”

A pesar de la dosis especulativa en sus plantet&wsien
tedricos, los andlisis de Bataill@adquieren tal peso que
permiten considerarlo como base de la sociologja
antropologia inglesa y francesa actual sobre tall

Los fundamentos sociologicos y epistemologicos
ofrecidos desde estas escuelas son retomados andbsis
latinoamericanos: asi, aparecen entre nosotrogoloseptos
sobre “ estar juntos”, de una nueva forma, en redes
internacionales, el Tribalismo y el nomadismo, umgva
forma de experiencias sociales en el consumoefées<iones
del nuevo lugar del consumo con su cualidad cultura
transformando en mundo subjetivo humano, los casnte
frontera de la identidad, lo popular, lo masivo,cgmo

"George Bataille: Nacié en 1897 en Billom Puy-de-Dome, Francia. En8191
ingreso en la Ecole des Chartes. De 1920 a 1948jérabmo bibliotecario en la
Biblioteca Nacional de Paris. En sus inicios fue miieo del movimiento
surrealista, distanciandose posteriormente de Brgborrazones politicas. Entre
1931 y 1934 pertenecié al Circulo Comunista Dem@mwmatcolaborando con
varias revistas filoséficas y politicas. Luego farid, junto a Roger Caillois y
Michel Leiris, el Colegio de Sociologia- En 1946 ddnla revista Critique, que
dirigié y en gran parte escribié6 hasta su muertgreEsus libros traducidos al
castellano pueden citarse: Historia del ojo, Laagélico, la Summa ateoldgica,
La parte maldita, El erotismo y Las lagrimas desero

T Mary Douglas y Baron Isherwood -en defensa delseomndor-; George Bataille -el
consumo improductivo-; Michel Maffesoli -el consutnibal, orgiastico y erratico-; Claude
Grignon y Jean Claude-Passeron -las condiciongmosidilidad simbolicas del consumo
popular-; Mike Featherstone, Pasi Falk y Colin Chetip- las nuevas teorizaciones sobre la
cultura del consumo-. http://teknokultura.uprrp/@dlumenes_anteriores/
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colofén, la emergencia entonces, del surgimientordeuevo
ciudadano intercultural, transcultural o multicudtiu

Analicemos en breve cual puede ser el aporte de
Bataille a las valoraciones actuales sobre el canus
sentido de lo cultural y su impacto en la considrcale
hombres y mujeres en el contexto actual.

Del Potlacht y su enclave actual.

"Todos los textos publicados en Potlacht pueden ser
reproducidos, adaptados o citados sin necesidadit@r la fuente."

Documentos del Situacionismo

El anfitrion muestra su riqueza e importancia
regalando sus posesiones, queriendo dar a enteuddiene
tantas que puede permitirse hacer tantos regalsto E
ocasiona que los participantes le correspondan douan
celebran su propio potlatch

Cuando Bataille seflalaba el hecho de una ausemcia e
los estudios econdémicos, referidos al “gasto impetivio”,
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como uno de los pilares de su tesis sobre la “solery el
exceso”, resultaba retomar uno de los elementos que
pensadores como Veblen , Spencer, Weber, y otros,
observaban como peculiaridad de la existencia g#osy sus
estilos y modos de vida en una economia que supania
intromisién en el universo de la cotidianidad stigey en lo
privado de la existencia, para caracterizar el rluga las
diferentes escalas y estructuras sociales, yrdatando con
esto la modificacion de la experiencia, la pera@pcy la
representacion.

Discursos diversos analizaban el fendmeno,
determinando como causas: el desarrollo cienttBcoico,
las nuevas condiciones del desarrollo de los megiea una
buena parte, con sorpresa, determinaban, como ,Foeied
todo este desarrollo no hacia, sin embargo, mazs$eh las
personas

Bataille presta atencién gpotlatchtf una practica
nacida entre pueblos “primitivos” .representado en la
necesidad de ofrecer cosas, “suntuosas”, como afitm
personal. Segun Bataille, como una practica gastad
histéricamente, determinaba el cambio y modificadié la
cualidad de lo natural en las necesidades humao@asaque
caracterizarian grupos o individuos mediante el des una
cuota de suntuosidad y excesamo medio de su soberania
Sus bases; el gasto improductivo necesario paedbleser
este tipo de necesidades.

“La economia en general se ha basado durante un
largo tiempo en la nocion de produccién y consues)a
plataforma sobre la cual se estudian todos susmfends
afines. Pero se olvida, con esto, la parte qudteesn verdad
importante: la nocién de gasto. Este gasto no egasto
primario resultante del excedente propio de la peoubn,
necesario para la produccion posterior, este gastan

el Potlacht,ha seguido un camino sinuoso: Ahora la figura d¢laBht, esta vinculada a
uno de los problemas del mundo Virtual, aquellesneintos, que son ofrecidos en descargas
gratuitas, asumen el concepto.
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sacrificio sin lucro, un gasto improductivo queresesario
para la continuacion de la vida”

“El potlatcht es, como el comercio, un medio de
circulacion de riqueza, pero excluye el regateo.
Frecuentemente consiste en la donacion solemniguEzas
considerables, ofrecidas por un jefe a su rivalina de
humillar, de desafiar, de obligar. El donatario el®orrar la
humillacion y recoger el desafio: debe cumplir dan
obligacion contraida al aceptar la donacién; no r@od
responder, mas tarde, mas que por un nuevo pqtlatéh
generoso que el primero: debe devolver con usura”

El potlatcht es manifestacion de la exhibicion y
visibilidad de la soberania a través de la prodigdl ritual
por medio de la se dona y festeja, es decir, elogas
ganancia en la perdida, como momento sagradolizéda,
gue realza la autonomia del objeto donado, swbplbrque
en estas practicas “un objeto de intercambio non@scosa,
no esta condenado a la inercia, a la ausencia dake del
mundo profano. El don que se hace con él es uro gign
gloria, y el objeto mismo es el esplendor de laigl®’

Para Batallle, la historia de la vida humana, esupo
lado producir y acumular y, por otro, consumir lapidar.
Existe un "consumo productivo”, Gtil y necesariagpda
conservacion y reproduccion de la vida y para la
continuacion de la actividad productiva, que es,taoto, un
medio cuyo fin es la subsistencia; y otro "consumo
improductivo”,este es fin en si mismo y es la caleddujo, y
gue se manifiesta en diferentes rituales como ftel, Illas
guerras, los cultos, los juegos, las artes, lastads la
actividad sexual perversa (desviada de la genka)os son
parte de ese principio de la "pérdida" (gasto maecional,

§ Ver: www.filosofia.net/materiales/endtailleconf.htm Acumulacién y gasto: lo
tragico en Georges Bataillg-rancisco Rosa Novalbos

™ idem anterior

T http://www.revistacontratiempo.com.ar/bataillemht
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no sometido al calculo racional.) es el que coodizique la
actividad adquiera su mas verdadero sentido.

El "consumo improductivo" caracteriza da
naturaleza humangue desee sobre-vivir, ya que el destino
del ser humano es el del cumplimiento inatil eninéi de su
parte maldita. Es una ocasién para la ostentacidla y
dilapidacién como "principio de soberania”.

Desde esta concepcion legitimizada en las nuevas
circunstancias de transgresion de las esferasrycasias y
sus nuevas mediacioneda soberania como exceso
determina, desde sus bases Ultimas un cambio,nsegu
Bataille: del sentido de lo sagrado, las formas lde
experiencia estética, y todo el conjunto de “vabre
establecidas en la modernidad.

La experiencia estética y las practicas artisticakes
gueda otra alternativa que pasar a la esfera dedkxible”,
de los anacronismos que se asientan en “formaganles”
gue propician una intensa vivencia estética qnguma obra
considerada de "alta cultura” puede generar. "SaHQ
subraya Bataille, podemos abrirnos a esos reinodode
imposible en los que las cosas son mas bellasgraasles y
mas punzantes**

Con nostalgia, la afirmacién de lo bello o lo astét
asumen como aspectos esenciales lo contrario de su
proyeccion pasadéa inversion, en el excessera la base de
la existencia humana.

“La Parte maldita®® define: el arte soberano como
aquel que nos permite "acceder a la extremidad ode |

tfidem

8§ La parte maldita aparecié en 1949. Aunque nillegé a escribir la continuacion que

ofrecié, este ensayo de “economia ge-neral” es dmdos esfuerzos mas ori-ginales
emprendidos en esta época para entender la higtaliandividuo desde una perspectiva
mas amplia que la de las ideologias en boga. Eftereo se inspira en Freud, en Marcel
Mauss, en Nietzsche, pero ree-labora las ideasomue de ellos y les afiade otras propias,
Nno Menos ricas.
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posible”, El artista es "soberano” desde el momentque se
atreve a exigir lo imposible, Es decir, su soberatépende
de su capacidad para ocupar una "posicion impdsiBk

"emocion"”, designa "esa suerte de exaltacion guistenta
en la angustia”, la belleza se percibe como algenso,

suntuoso, violento, abigarrado, fulgurante, solgedor; el
erotismo, la visidbn mistica, lo poético, la simélicidad,

retornos fugaces de lo continuo que niegan la disoadad

de los seres y sus conciencias separadas. Loahatiel

cuerpo no dejan de ser aquello que sostiene eserdad
tltima, puesto que siguen siendo la manifestac&sid ser
mortal, perecedero.

“La risa, las lagrimas, la poesia, la tragedia y la
comedia —y mas generalmente toda forma de arte que
implique aspectos tragicos, cOmicos o poéticos—yegjo, la
célera, la embriaguez, el éxtasis, la danza, laicaj<l
combate, el horror funebre, el encanto de la in&nko
sagrado —cuyo aspecto mas ardiente es el sacrHidm
divino y lo diabdlico, el erotismo (individual o nespiritual
0 sensual, vicioso, cerebral o violento, o deligatiobelleza,
el crimen, la crueldad, el espanto, el asco, reptes en su
conjunto las formas de efusién [de la soberani&lo que
Entiendo por Soberania, pp.91-92).

La soberania so6lo se podia alcanzar a través de la
trasgresion y de la exasperacion, de una explorad#los
limites de lo posiblela trasgresioncomo elemento esencial
de lo estético y lo artistico que son expresiénlodaforme,
signos de las transformaciones epocales que yasiun
sefialadas en este texto.

Los andlisis del poeta de “ Las Flores del Mal’s no
conducen a un mundo que ha invertido, en su decurso
normas y valores establecidos supuestamente @an@Id, y
nos argumenta una nueva forma de ser y existimemuevo
contexto cultural, donde las relaciones entre gsugdrentan
los caminos del deseo, las diferencias, incluidas |

***http://www.revistacontratiempo.com.ar/bataillédm

™ ver. Pino, Alicia. La cultura del consumo: Probéenactuales.
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aberrantes y patoldgicas, y que se hacen visibs;
transformaciones del gusto, conducidas por el siarop, el
culto a la corporeidad, al erotismo; nuevos sujstmdales,
de cddigos referenciales en sus estilos y modogidie la
afirmacion desde las propuestas dominantes dekexgda
suntuosidad como ideales e imaginarios conducidodad
mano del deseo.

& antimeckernidad irreconcialialbie

C—7

soberania exceso

©
sl T\\me

- & Potlacht

la parte maldita
el gasto improductivo

Los signos de este nuevo existir, se tratan de
argumentar, y estudiar en las tendencias de leolsgéa
francesa e inglesa, ellas no pueden negar su dmexi
conceptual con el poeta maldito. Soberania y ex@&so
determinan en las condiciones de capitalismo deosig
cultural, en una sociedad marcada por el espectadtal
visibilidad, la alucinacion estética, la corporeidalo
exhibitorio, y sus intricados lazos con la vidaidiaha, a
través de sus influencias.

El proceso de estetizacion de la vida y la expergen
y las simbioticas relaciones de lo cultural corc@éhsumo.
Una transicidon que supone un potlatcht masivo aeake e
imaginarios, y que median las relaciones y prastica
culturales. No es de extrafiar que sus seguidortesndaen
como uno de los principales problemas de analisis e
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consumo, los consumidores, las practicas y expeasrdel
consumo, junto a ellos, la emergencia de un nuaxdadano
cultural en la posmodernidad, y la categorizaci@n los
espacios Yy relaciones nuevas de este ciudadano.

Emergencia de un nuevo ciudadano cultural.

El punto de partida de los estudios de esta Sagielo
Cultural quizas pueda ser resumido en la tesisesitgi

“La cultura, una vez desterritorializada, ha defad
de ser un epifendmeno de lo étnico, se ha libragswpeso
nacional, para convertirse en una manifestacion Ide
estilos de vida anclados en los nuevos espacios
multiculturales, generados por la dinamica de losgesos
socio- culturale$

Segun sus  tedricos, una sociologia del
postmodernismo" necesita dirigirse al menos haem dreas
de estudio:

Los cambios que han ocurrido en la arena artigtica
en la arena intelectual de la sociedad.

Los cambios que han ocurrido en la produccion,
circulacion y diseminacién de los bienes simbolicos

* Los cambios ocurridos en las practicas diarias o |
grupos/clases sociales que apuntan hacia nuevas
formas para significar sus estatus y posicionedaen
sociedad.

Mike Featherstone postula que el postmodernismo no
debe ser comprendido como un cambio epocal (Bauman)
una nueva etapa del capitalismo (Jameson), sinohiefs
como una llamada de atencién hacia el cambio social
acontecido y su impacto en las mediaciones entneoecia y
accion social, dentro de unas sociedades en las que
predomina la informacion, la comunicacion:
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* El mundo postmoderno es aquél en el que la cultura
extendida juega el papel principal, pues en lugar d
consumir los bienes consumimos los significados de
dichos bienes (la significacion sociopsicolégicaake
mMismos).

Este giro posmoderno supone, la sustitucion de la
concepcion la cultura del consumo de la "alta calten el
consumo de objetos sublimes, elitistas y caros lgor
concepcion postmoderna del consumo inmediato, dparat
sensual de cualquier objeto al deseo, populista.
(Featherstone. 1991) Posmodernidad tribal, donde Ilo
relacional prevalece sobre lo racional, lo afectsabre lo
cognitivo, el grupo sobre el individuo, lo imagimasobre el
calculo, lo local sobre lo global.

Partiendo de aqui sus temas preferenciales y sus
indagaciones llevan a las siguientes propuestas:

* Los distintos procesos dentro de la cultura popualar
la trasgresion, la protesta, los excesos carnavaiss
y liminales (Maffesoli),

* Los nuevos estilos de vida tribales (Grignon y
Passeron) como nuevas formas de asentamientos
sociales y de consumos conspicuos.

* La sociedad actual organizada en tribus que
comparten gustos sexuales, musicales, deportivos,
religiosos, sobre un modelo Unico, y no a través de
grandes instituciones politicas, religiosas o stasa

* Las relaciones posmodernas como "vinculo entre el
reencantamiento y el tribalismo”, "estamos asist@en
a la creacion de nuevos vinculos sociales, de raieva
religiones, pues en un sentido etimoldgico, lagiél
proviene de "religare", es decir, de relacionar".

* La cultura del consumo: de hoy no reposa ni sobre e
déficit en el control, ni sobre un control mas dgj
sino sobre un labil anclaje, que como plataforma
giratoria permite manejar tanto el control (neceisar
para la produccion y el consumo de las necesidades
de subsistencia) como el descontrol (necesario para
el consumo de bienes interactivos: espectaculos,
fiestas, representaciones en vivo, viajes, encasntr
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en Internet, etc.), facilitando un transvase sdacil
entre ambos polos, y todo ello para maximizar el
consumo y aumentar la calidad de vida de los
consumidores ,P. Falk. 1994

El acentuamiento, anticipado por Benjamin, de la
alegoria y la fascinacion con que la publicidad
impregna los articulos de consumo, que no duda en
utilizar materiales oniricos y fantasticos para
acentuar las ilusiones, suefios y alegorias que
refuerzan las sensaciones estéticas, las vivencias
romanticas y, en definitiva, el refuerzo emocional
para el consumo narcisista (de objetos exclusivos y
excluyentes)

Productos simbdlicos que permiten que actualmente
nos encontremos ante fendmenos culturales hibridos
en donde se entrelazan distintos campos de
conocimiento como la ciencia, el arte y la vida
cotidiana.

Existen algunas expresiones artisticas, comoret ci

y la mdasica, que pueden hacer que converjan la
vanguardia politica, la cultura popular, las
tecnologias y la industria del entretenimiento

El crecimiento y desarrollo de "subculturas
artisticas"

El rapido flujo de signos e imagenes que saturan la
construccion de la "vida diaria”.

"El concepto de sujeto ha sido sustituido (no
eliminado) por el concepto de cuerpo, una
transformacion que dispersa (los cuerpos son
multiples), complejiza (los cuerpos son sistemas co
leyes), e historiza (los cuerpos son productosd®y
contingentes) la subjetividad"

Los ardides y las tacticas, los "procedimientos
multiformes, resistentes, astutos, y pertinacesé qu
escapan al control a una "ilegitimidad proliferafite

El andlisis de las préacticas, los "itinerarioslps
"mapas"”
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Una sociologia de la vida cotidiana, la sabiduria
popular, el conocimiento ordinario, de la triidald de la
conversacion de café, en ese hablar que pareceaiondda,
pero que genera, sin embargo, una ayuda espeadial pa
hacerle frente al destino, al tiempo que pasas ailtsabores
de la vida y a la misma muerte, y crea relaciorfestigas
profundas y cargadas de valor. Todo esto nos ohligacer
investigaciones distintas y complementarias Mike
Featherstone (2001).

Ceremonias de consumo improductivo que estimulan
las nuevas formas de vida "tribal" (Maffesoli. 1988sus
tendencias hacia el "consumo improductivo”, tamoses
actividades orgiasticas (Maffesoli. 1996), como &n
dionisiaca "pulsion " (Maffesoli. 1997). Los estilde vida
alternativos basados en la vida ndmada, los accaslas
excitacién, las emociones desenfrenadas y los nglsce
corporales grotescos directos y vulgares de congjda
engorda, bebidas y alta promiscuidad sexual. Lzegmrion
sobre el sujeto supone la idea de una subjetividdtdral,
sin anclajes institucionales, libre de atadurasqpe es lo
gue mas interesa a una produccién sometida a asnic
reconversiones, movilidades geograficas y polivain
funcionales), pero incapaz de saber nada sobreuetionen
el que esta instalado. Su drama es que no puependisde
un conocimiento sedimentado en su identidad y en su
instituciones.**

La relacién cultura —consumo desde estos puntos de
vista, supone que el consumo, como la mayor patéas
practicas sociales, pone en juego una serie deaatienes
sociales no solo restringidas al intercambio dendse
necesarios para la subsistencia, sino que tambr@iten a
otro tipo de interacciones mas sustantivas, quenieue ver
con cuestiones socioculturales mas sofisticadasocein
cumplimento de rituales a través del consumo suotuka
fiesta como "donacion interesada" (potlatch), etc.,

Por tanto concluyen que:

11t Ver Tridlogo: aproximaciones tedricas a la alogia del consumo Carlos
Soldevilla, http://www2.uah.es/vivatacademia/aioters/n32/sociedad.htm
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* Las practicas de consumo constituyen un sustantivo
flujo vital de la cultura

 Las decisiones estdn encarnando no sélo la
circulacion de significados culturales asignadoksa
distintos bienes, sino que estan llevando a cala to
una ética de la existencia, que es la que
verdaderamente funda y sostiene la estabilidad del
orden social, proporcionandole una direccion
evolutiva

"Las decisiones relativas al consumo son la fuente
vital de la cultura del momento... Por ejemplo, lazaa de
casa hacen la compra y destinan cosas para el, lpagarel
padre, para los hijos, para los invitados. Decigeé poner
de comer, qué partes de la casa mostrar, a quigarinque
musica se tiene que oir, qué tipo de bebida y dearsacion
son las adecuadas... Estas elecciones expresameyage
cultura en su sentido general. Ademas, seran Jilmiesa
cultura esta viva y en evolucion. En ultima instanson
juicios morales sobre lo qué es un hombre, lo uéra
mujer, como un hombre deberia tratar a sus padagsnes,
etc. Estas son elecciones de consumo que pueden bie
implicar grandes costes, pero un vez realizadasdeu
también determinar la evolucion de la cultura". (Blas e
Isherwood. 1979)

Segun los autores:

Como los bienes de consumo son inseparables de su
significado social, éste tiene que ser entendiddrdele una
matriz cultural, es decir, los articulos de conswenosu fin
altimo aportan una categorizacion estructurada wames
correspondiente a un sistema similar de necesidades
asignaciones y divisiones sociales.

Los bienes de consumo:

* Llevan implicitos significados de las distintas
funciones  (jerarquia, prestigio, pertenencia,
adecuacion o no a las reglas) y relaciones (de
parentesco, de amistad, de poder, etc.,),

* Son una articulacién entre los diferentes estratos
sociales y la estructura social correspondiente
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LA EMERGENCIA DE UN NUEVO CIUDADANO: MIRAR DESDE LOCULTURAL
“EL REINO DE ESTE MUNDO

"Dentro del espacio y tiempo disponible el indivadu
usa el consumo para decir algo sobre si misma@milié, su
localidad, ya sea en la ciudad o en el campo, eacianes o
en el hogar. La clase de afirmaciones que a tralgds
consumo hace, son sobre el tipo de universo eneeViye, y
si dichas afirmaciones validan o desafian el osial... El
consumo, por tanto, es un proceso activo por dltodas las
categorias sociales estan siendo continuamentdinidds"
(Douglas e Isherwood, 1979).

Por ello, para Douglas e Isherwood, la funcion
esencial del consumo su capacidad estructural para
sentido “cohesivo y estable” a las principales ficas y
funciones sociales. Por tanto, lo importante delsamo es
gue, mientras los significados de una cultura sonhtantes
los "rituales del consumo” ofrecen un sistema daiBtados
gue proporcionan sentido y estabilidad a la vidaiab

"Un consumista es alguien que defiende el dereeho d
una persona a liberarse de la tirania de su vesmboe sus
habitos de consumo. Insisto en que debemos entezider
consumo como una forma de rebelion" (Douglas. 1986)
"La rebelion el consumidor”, Douglas (1996.) afirnea
capacidad de rebeldia, libertad e independencialade
practicas de consumo respecto a otros puntos tkeorisicos
sobre é°% Para Douglas, el "consumismo forma parte de un
estilo de vida altamente competitivo... que necesitiearse
permanentemente de lujos con el propésito de exhibi
recursos"”. (Douglas. 1996).

De tal forma, las nuevas condiciones de “existal d
ciudadano, en esta condicion posmoderna suponen:

El cambio de relaciones estructurales socialesl y e
desasimiento de los establecidos en las jerarcpdemles

858 |3 nocién dehabitusde Bourdieu, eltlesorden socidlpor sobreconsumo, de
Featherstone, Las teorias sobre la perdida dealalad ante la proliferacion de
imagenes, y signos engimulacrode Baudrilla, la critica de Jameson a los signos
de manipulaciéon que son una parte dexXgension de lo culturaiomo signo del
capital actual y la critica de Bauman al paso dea“ética del trabajoa una
estética del consumentre otros.
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tradicionales, suponiendo nuevas relaciones esidbke
desde el usupamiento de la privacidad y la cotidaahen un
nuevo orden cultural que nos masifica en las e&peias de
los medias, las comunicaciones y el consumo. Siasdoda
emergencia de un ciudadano trasnacional es un loeeefo,
en cuanto y en tanto han variado las formas y dadés de
las relaciones sociales. Cambiando nuestra marefastar
juntos”,( Maffesoli), en agrupaciones nomadas lpales de
nuevo corte, caracterizas por la espectacularidsehtando
nuevas formas de lo popular y suponiendo actitudes
libertarias, que no son el fondo mas que de defesrsdas
practicas de esta humanidad mundo de nuevos signos.

En general, solo hemos querido apuntar algunos
aspectos a un debate que supone un mundo que eside d
un capitalismo de construccion desde el poder goeiinio
hacia otras regiones, donde, al parecer, loslen@Es
acuciantesno parecen ser generales pesar de que la
exclusién, la desconexion, la fragmentacion vy la
marginalidad aumentan. El discurso supone que estas
realidadesno son lo suficientemente significativgmra
considerarlas. Sin embargo, los nuevos lazos ylipedades
socioculturales actuales estan presentes en ltisiana

El resto de las regiones, grupos, humanos se daebate
en el problema de que cada una de las tesis atadizy
otras no comprendidas en este breve ensayo, adquier
formas de ambivalencias en lo paradojal del delarro
desigual del capital.

Veamos entonces como son asimiladas tales tesis por
algunos de los autores latinoamericanos, que ashdii la
certeza de una nueva formacion cultural para hosnlgre
mujeres siguen apelando a determinadas estructuras
supuestamente pasadas, para reclamar la modeémzsioi
Su carga excluyente.
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COMPLEXUS Revista de Complejidad, Ciencia y Esgétic

0 SINTESYS
REFLEXION EPIST-ENCIALES
SERGIO TORO AREVALO.
Universidad Austral de Chile
sergiotoro@uach.cl
Resumen

El presente ensayo en un intento de dar cuentaad@rdpias
complejidades en un mudanza entre las logicas fesmyaacadémicas y
las experiencias y vivencias personales con eldsitpp de adentrarse
en una forma diferente de comunicar sin renuncido dntimo y
simbolico. La epistemologia desde una mirada cgmplede fuga
implica intentar dar cuenta de lo que somos en galante de nuestro
conocer y de los procesos que nos permiten distitguonocido de
ahi el esfuerzo por expresar aquello que constitygopia episteme
existencial.

Palabras claves: Epistemologia, mudanza, reladitzuhl
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Hace algo mas de un mes que tuve la oportunidad de
asistir al Seminario sobre Mente y Vida, en el éottmo
centro del mismo, con la vista y exposicion de Sntiflad el
Dalai Lama. Debo confesar que las motivacionesjpates,
en los momentos iniciales, fue conocer precisamanbalai
o por lo menos verlo desde una distancia persopak ytra
parte situarme dentro de un dialogo entre la f& giéncia, o
entre la espiritualidad y la razon.

Tal motivacion se producia como corolario de un
tiempo largo de busqueda y de la participacioncyula de
diferentes seminarios acerca del tema, como las
conversaciones del mismo Dalai Lama con diferentes
cientificos, todas ellas plasmadas en diferente®gecomo
“Un puente para dos miradas”, “Dormir, sofar y miori
“Emociones destructivas”, entre otros. lgualmepte textos
de Francisco Varela, desde “Conocer”’ hasta “El6R&no
de la vida”, incluyendo los intermedios, me urgaarstir a tal
evento. AUn mas a partir del hecho de la asistealai@ismo
de connotados cientificos en el area de las naroias y de
la espiritualidad tibetana. La posibilidad de vesentir como
se conjugan dos formas de vivir desde un foco comie
parecia un evento imperdible.

Tal experiencia estuvo marcada por momentos
bastantes distintos entres si. Por una parte seocen la
importancia del encuentro para ambas culturasdjcicmes,
enfatizando el aspecto dialogante del mismo, caamtbién
el reconocimiento de las personas que han estado
involucradas, en el transcurso de la historia, & generaron
las condiciones previas para tal evento. En estédsela
figura de Francisco Varela emerge como el iconsaudido.

Debo decir que el momento del reconocimiento a
Varela fue un instante de profundo recogimientaehan ser
gue fue capaz de ir mas alla de las fronteras Virtttes en
busca del encuentro de mundos aparentemente tamatis
pero con objetivos similares. Varela nos permitiésde la
ciencia, reconocer a partir de la visualizacion lds
debilidades de nuestra cultura acercandonos aathcitbn
budista, distinguir las fortalezas de nuestras ipsop
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tradiciones originarias que comprenden al ser hontsde
premisas mas o menos cercanas a las orientales.

Lo triste de tal situacién es que recorremos casino
muy largos y sinuosos para darnos cuenta de ldemnemos
oculto en nuestra cultura o de lo que esta en rasotismos
y que continuamos desconociendo y renegando. Paesce
gue la respuesta a la pregunta clasica y primagialad
humanidad sobre ¢ Quiénes somos? Esta mas cercayde |
Vemos y creemos.

Es asi como al escuchar los diferentes ponentes del
seminario desde Alan Wallace con sus fundamentos vy
proyecciones sobre la necesidad del estudio dereiencia
desde los componentes y materiales de la ciendia de
tensionar a esta ultima hacia una apertura tdo#opor
actuar, hasta el mismo Dalai quien nos invitabaaa |
compasiéon como acto de darse y recibir-se, pasgmio
Antoine Luzt y su brillante trabajo, Pedro Moralgssu
claridad acerca de los procesos bio-neuronalesgoDie
Cosmelli y su legado vareliano en pos de la autéagnas
invariantes de la experiencia que se intentan alpatelsde la
neurofenomenologia; de igual forma Andrés Palagicsu
humilde pero sentido homenaje a Francisco. Digadisao a
pesar que no lo conoci en la persona, solo en sl \lken
difusiéon, pero que tan distinto es la obra del totor es
gue no se co-construyen en una circularidad vigupse al
mismo tiempo disipa centrifuga y centripetamentevas
relaciones con alteridades indefinidas y no sisada

Sin duda, al leer las palabras precedentes podemos
estimar que el seminario fue una mixtura de vddadencias
y miradas que intentan encontrarse y reconocerse co
soportes simbdlicos y de sentido que no son adess#
personas normales y cotidianas que solo intentain su
propia vida de la mejor forma posible.

Es precisamente en ese aspecto donde la lectura que
me atrevo a realizar se detiene y se define poopoin que
tiene su correlato en la vida de aquellos que ocoyesh su
vida desde la “normalidad”. De manera que no tesmido,
para mi, construir un mundo para algunos que tiamen
capacidad especial, o posibilidad privilegiada gimés bien
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al contrario es precisamente en esa normalidad, sgue
construye de acuerdo a la historicidad y la reladidad
territorial que se puede experimentar y vivences pro-
puestas de las diferentes personas nombradas.

Es en el cotidiano vivir que podemos apreciar gse |
alejamientos de la compasion o0 en términos mas
occidentales, el amor, nos desconfigura y nos acomdula
destruccion. No es un secreto para nadie que slabre
emocion hacia el otro nos generamos espacios de dic
desarrollo de una experiencia de vida agradabisfaebria
y tranquilizante. De igual forma cuando se producen
emociones de envidia, agresion, codicia nos llexeiahel
aislamiento, el estrés, la enajenacion de las smms&s Yy
sentimientos mas propios, hacia la competencia gregnte
en todos los niveles de nuestra existencia incloso
aquellos que llamamos amigos o familia.

Por otra parte las mismas emociones agradables nos
permiten actuar con mayor flexibilidad en diferasngspectos
de nuestro cotidiano vivir, la paciencia es subsia del
amor, como también de la empatia, en el fondo de la
capacidad de situarse y sitiarse en el otro ogordnos en la
posibilidad de acercarnos a su experiencia.

No debo olvidar que ya en el verano habia
experimentado, a partir de la visita a Machu Picima, suerte
de proceso espiritual que me orientaba hacia una
comprension del ser humano/a diferente, pero ndedasa
aproximacion o matriz conceptual sino desde la é&noyg
vivencia misma. Quiero decir que el realizar la iceata
desde Aguas Calientes hasta la ciudadela, verlee@grao
emerger desde las nubosidades y neblinas andimag oo
brote de la misma naturaleza, recorrerla y a pdsirella
saborear la cultura de los incas, su nexo con & peguefio
y al mismo tiempo con lo mas macro. Observar yrtooa la
vista la enorme cantidad de simbolos sustentadtzssraisma
naturaleza, como el condor, el puma, la llamaglaisnte y
el lagarto. La distribucion y organizacion de lpexsalidad
de la construccion basada en la armonia y aprowgehto
de los ciclos vitales y temporales, como el prifcige vida
de los ciudadanos basado “en mejor aprovechamdmntas
capacidades individuales y colectivas en funcion de
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mejoramiento de la utilizacion de los elementos elamenor
dafio a la Pacha mama”. Vale decir la construccignlas
destruccion o dominio de la naturaleza, sino desife

porque se es naturaleza. Me permitieron sentirlguamidad
con el cosmos es mi unidad, que en palabras deraBigo
(2000) el universo esta en mi y cualquier intergacadnocer-
me es al mismo tiempo un esfuerzo universal.

Los incas y las culturas ancestrales entendiertm es
con mucha claridad y transparencia, pero lo mejogue no
fue producto de un analisis aséptico de la cotidat) sino
por el contrario, fue en la vida misma que se pmaki
conocimiento, en la observancia de aquello quebasém
todas partes y que al mismo tiempo en ninguna, an |
relacionalidad y dependencia de cada individuo (no
necesariamente humano) que formaba parte del ¢onyex
ambiente pues simultdneamente se es individuo textm
los demas son nuestro ambiente pero también soinos e
ambiente de los demas.

Nada esta demas, todo se encuentra en una relacion
permanente y azarosa, o mismo que Berman (1926¢sBn
(1980), Maturana y Varela (1980), Prigogine (1998),
Heisemberg y Bohr entre otros han demostrado yntegco
demostrado, las culturas andinas y especificamestmcas
ya lo sabian.

Es como nos plantea Norbert Elias (2006) sobre el
error de entender los objetos de estudio como eiEme
fuera de lo humano, como si la familia, la sociedid
educaciéon o la ciencia pudiera objetivizarse yatsg como
un algo externo de lo humano y no se reconocieslgu
caracteristica fundamental en cualquier distin@éta dada
en los procesos de relacionalidad de acciones gymieden
ser analizadas en el vacio existencial, sino nmexsdm juegos
de lenguaje plenos de sentido y por ende de signifia y
sentido (Ortiz-oses, 2003).

La cosmovision andina pre y pos colombina, como
hemos dicho, reconoce el universo como un todo sy lo
procesos de distincibn como eventos dentro de fagte
entramado y re-creativo en el cual nada sobra yanad
desaparece.

39

Derechos Reservados Corporacion Sintesys



SERGIO TORO

La pregunta es como llegaron a esos niveles de
conocimiento en tan poco tiempo (en relacion cooultura
europea que recién comenzaba a entrar en una d&pa
reformulacion epistemolégica en el siglo XV), quzél
intentar responder esta pregunta demandaria nuaseros
investigaciones antropologicas y arqueoldgicas suyo
resultados se traducirian en una gran cantidad de
publicaciones y reportes de caracter cientificoiz€si por
otro lado, la respuesta es mucho mas simple y ddeca
cualquier persona si ponemos acento en lo que &/&6D3)

y Noe (2005) nos plantean como sinénimo de la peiéa y

por tanto de la cosmovision vale decir la acciameBkte caso
la accion de las culturas ancestrales implicabaralaion

con la naturaleza que partia de reconocerse compaa
ende lo humano esta sustancialmente constituiddopque

se encuentra y tiene lugar dentro de ese terriyofira de él
no hay posibilidad humana.

La verdad es que, en estricto rigor, no lo sé, no
obstante lo que intento levantar en este pequefueres
reflexivo es la posibilidad de volver sobre misericias en
relacion a las preguntas que me realizé constamtentemo
persona y educador.

Podria preguntarse el lector, cual es el derrotero
itinerario escogido en este ensayo o dicho de dogextos
académicos, cual es la racionalidad que orienta mis
expresiones y argumentaciones. S6lo me atrevo aasefn
este momento, que quisiera dar cuenta de mi coihgteque
no es tan diferente, en tanto proceso, a otras legidaales.
En otras palabras la conexion del seminario sobdisho y
ciencia, los argumentos expresados en las confasecomo
la visita a Machu Pichu se enmarcan en un mismoegm
gque de acuerdo a mi apreciacion, se orienta haca u
conciencia de que aquello que se vive no esta distiacion
misma ni en los procesos de generacion de estasnsis
bien en vértice o torbellino, en la cosa observaden la
observacion. Y la distincion entre uno y otro sé@e el
instante de expresion o relato del fendmeno quegarde la
intencionalidad o sentido del mismo instante.
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De igual forma la situacion de encontrarme ya como
cientifico dentro del campo educativo y de la forida
humana se sumaba en cuanto a la necesidad de emtesid
procesos de construccién del conocimiento y dedrapizaje
en los campos mas distintivos de nuestra espemadgicion.

El tema de la fe y al mismo tiempo decbnciencia
desde ambitos tan distintos, aparentemente, parmiiha
posibilidad de acercar y distinguir nuevos camirges
aproximacion a un fenébmeno que vivimos y desammsen
cada instante voluntaria y involuntariamente. Podeela
diferencia entre uno y otro quizas no es mas niaseue la
misma distincion que nos plantedbamos mas arribke v
decir entre la onda y la particula, entre energiaageria,
entre lo observado y el observador.

Quiero decir que desde la experiencia de formagién
término de los estudios y el grado de Doctor measén una
posicion diferente frente a la vida, no por lo dqueéiese
previsto o incluso intencionado sino por la consd®&n
social que tiene sobre todo en el mundo universithr
obtencién de un grado con estas caracteristicasrglacion
con las determinadas capacidades académicas ynplso
gue supone dicha obtencion. No estoy diciendo gtee sea
en si asi sino so6lo describiendo como se configloan
significados de las personas en relacion al temand#octor.
Pues ya no basta una mirada profesional de prirdenaino
de segundo y tercer orden, vale decir desde diosagtuante
hasta el sujeto que se re-actia desde su acciomh y e
conocimiento de la misma con un énfasis en la densi
permanente en pos del incremento de concienciarapas o
mejor dicho territorios de comportamiento.

MUDANZAS EN EL CAMPO DE ACCION EDUCATIVA

Todos estos aspectos tienen su correlato en la
cotidianidad de vida, sobre todo en los contextes d
desempefo profesional. Si somos en un vértice es
consecuente pensar en la simultaneidad de los queade
alteracion en distintos dominios mas alla de lébeehcion o
linealidad de la ocurrencia de estos.
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Gracias a las orientaciones provenientes desde
Colombia escritas por una brasilera que habit®@nugal
pude reorientar mi accion sobre mi mismo en locieteado
con los proceso epistemolégicos de un disciplina
caracterizada y depositaria de una antropologiargdigma
sostenida en la departamentalizacion y la utopialade
posibilidad de atrapar la realidad en la distingyoel codigo
discreto. Precisamente partiendo desde esta queseagae la
“realidad” siempre se manifesté inaprensible y en
permanente fuga. Es en el nudo y corazon de laceeion
y la medida que la tensién se presenta sin conusioy
avisos. Sino que la constante o invariante perntanse
manifestaba en algo hasta aqui imposible de apdehea
saber, el cambio o dicho mas ritmicamente mu-danza.

El cambio se relacionaba sobre intencionalidades
diferentes a las implementadas hasta ese momembode
ellos consistia en el principio de relacién. Sdlmlaservar
dicho principio podemos ver que tal accion edueatbe
sustentaba sobre una vision paradigmatica diferante
predominante hasta ese momento. Lo mismo ocurrelacon
gue se consideraba rendimiento, vale decir todaisidgpn
en diferentes planos del hacer humano. Es deeduaacion
se nutre de la vida real de los alumnos y no denmiciones
cuya pertinencia no se establece desde la mirada de
estudiante sino mas bien del docente, entoncesnmsie
apreciar que lo basico es desde la emocionalidadioaal
desplegada por los actores involucrados en dicti@arac'se
confirma la necesidad de la co-implicacion” (Feato2006
pag. 28) en tal sentido no es posible planteardigéctica ni
mucho menos una educacion sin el concurso direettad
persona que se encuentra en centro de la labdodenhte.

Al actuar solo desde un punto o un instante deiocer
es como posibilitamos mas que la comprensién* a la
alienacion de la persona de su accion. Es asi ¢omoe se
produce, por ejemplo, en la llamada educaciéndi§odria
ser cualquier otro) que potencia un sin numeroctigidades
pero aleja al ser humano de su alfabetizacion y por

“La comprension en si normalmente es vista en telnsiseducativo como un objetivo o fin
mas que como un estilo y forma de proceder. Tahsion nos lleva al mismo anélisis
realizado hasta aqui. La idea es intentar actimeda consideracion de ver la comprension
no sélo como contenido sino también como continente
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consecuencia de su consciencia corporea, en tanjor® en
tanto instrumento.

Si mantenemos la consecuencia con lo expresados en
los primeros parrafos de este ensayo se puedeqiexguien
entra en la creatividad esta entrando en un nisfEio un
misterio que se traduce en la seduccion de larmadad en
la accion emprendida, en tal sentido se despliega fjluye
en la misma acercandose a la felicidad por la colaczia
entre el desafio y las capacidades comprometidashDque
se expande el horizonte de la misma accion eniferemtes
dimensiones, tanto subjetivas como intersubjetias,los
niveles de intencionalidad y en las funciones ala@ciont

Como consecuencia vemos que el cambio o la
mudanza esta dado en los proceso de relacionatidacha
especie de transito permanente entre los diferentes
componentes del entrama significante que estrucheeo
gue al mismo tiempo estd siendo estructurado, eas ot
palabras vivimos en un proceso que va desde lécte a
la dialdgica. De la estructura a la relacion y tae la
estructura.

El gran desafio del ser humano es situarse y sel en
presente, reconocer los elementos que se modificae
presentan mas alld de las propias intencionalidadéss
elementos estructurados del contexto para sitimeso y los
demas las posibilidades de generar nuevas aproxingsc
hacia los procesos vitales.

De manera que cuando surge una forma nueva de
entender la Educacién aparentemente desapareceodd m
antiguo, pero no desaparecen las personas queisengran
formadas en tal modo o paradigma. Podriamos pepsato
tanto, que se generan dos fendmenos distintosnutauia
identificables separados entre si. El problemasague son
fendmenos distintos sino que el fendmeno ha cambiad

T Al hablar de funciones y niveles de la accién, mdsrimos al trabajo realizado por Gabler
sobre psicologia de la accion para mayor deta®mendamos ver : Toro, Sergio
(2003)Psicologia de la Accion. Revista Perpectivastituto Isma, Porto. También esta
disponible en versién digital en www.consentidicanca.edu.co

43

Derechos Reservados Corporacion Sintesys



SERGIO TORO

Como el universo en dinamico, los sistemas abiertos
estan mas dispuestos a desarrollar respuestasaadsca las
emergencias que se presentan. En el contexto stels
educativo sea escolar u otro tipo, cabe preguntzs® es
posible mejorar el mismo sistema. En funcion deamtexto
variable y complejo, que reconozca la posibilidadsduarse
tanto en la particula como en la onda, en la cartez
incerteza, en un equilibrio desequilibrante o desigio
equilibrado. Obviamente tal tarea no se solucicma una
nueva ley o por decreto sino dentro del reconocitoig la
oportunidad de entrar en el misterio y la dudardémnocer a
todos los actores y contextos del sistema, lo quea aez
implica re-conocer que en la educacion, sobre texdda
escuela, se construye conocimiento, ahora si lotajudién
se debe asumir que de acuerdo al tipo de rela@dn,
general, que se produce en las agencias o contextoales
de educacion dsindamentalmente vertical y asimétrica, por
lo tanto el conocimiento es del mismo caractereBta forma
sera la creacion es subversiva y peligrosa, puee poento
en aquello que Varela (2000) levanta como princgeoun
sistema viviente, a saber la Autonomia. Por lo elididlogo
entre la heteronomia y la autonomia nos puederllavan
actuar en una especie de autonomia relacional o una
relacionalidad autonoma.

Dicho de otra forma...Mi camino se cruza con los
demas, el proceso de cambio se relaciona con las
caracteristicas de las interacciones que se engmendo-
emprenden en el contexto de sujetos impredecibies,
terminados e indeterminados y entornos variabkegeseran
proceso de inestabilidad recurrente, incertidumbye
dispersion.

Ser especialistas en Educacion o conocimiento, como
consecuencia, significa ser especialistas en shaipero tal
especialidad centralizada en la conciencia de ldamza que
permanentemente nos devuelve la libertad de elepaa la
propia evolucion. Evolucion que no es un proceslividual
sino de especie y de territorio.

No es posible querer vivir siempre lo mismo, el
cambio es un traslado a otra posicion o estadoeypgu €so
s6lo hecho producen otra perspectiva y mirada demismo
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fendbmeno. Lo radicalmente nuevo es una quimera pues
siempre hay una base en la historicidad y por htotan la
experiencia, pues en el contraste con ella es@pecsiuce la
distincién de aquello que es nuevo o no.

QUE ES MU-DANZA.

La mudanza se puede ver desde el cambio de
paradigma o desde un punto de vista personal. &blpan
realidad hacer esta diferencia.

La mudanza es una cuestion de accidén en el sentido
ecologico del término (Gabler 1995). Vale deciraesh el
posicionarse en forma diferente el inicio del nosrAhora
cada cambio es una aventura por la incerteza iheirt@ o de
las consecuencias eventuales.

La crisis de conocimiento hacia la crisis del
crecimiento, es importante el resultado pero este s
dimensiona desde el camino recorrido. En la medigase
conoce se es libre, en la medida que se sabe de 8§
posible ser autbnomo. No es lo mismo decir que tatial
camino es mas dificil o facil, o que es mas boaitnas feo
para llegar a una cumbre, sino, que es desde ¢mciav que
se puede decir lo que es el paisaje. Cada vezeajoace algo
siempre es distinto.

La mudanza completa es la accion impregnada de
intencionalidad en la conciencia de una modificacd mi
relacion con los deméas y conmigo mismo. En la needid
gue nos relacionamos con otros es mas probable que
podamos encontrar respuestas a nuestras inquigtutieas,
pues en la relacién donde se vislumbran diferdiotesas de
abordar una determinada problematica y por endgres
oportunidades de resolverla.

Realizar los suefios es la tarea mas fundamental de
vida. La permanencia en las metas y en los priogips una
fortaleza o virtud que se desenvuelve en el coneaim de
si mismo y en el apoderamiento de aquello que yopktedo
como sustantivo en mi proceso de construccion. reele
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contacto con el mundo donde ocurre la personatimagila
identidad.

Si incluimos la conciencia y la intencionalidad eln
proceso nos convertimos en agentes de cambio dasde
cambio mismo. El miedo es un factor que inmovilizzor lo
tanto detiene los proceso de cambio, el superagjorrdicho
a pesar del miedo actuar y generar procesos deiaasab
produce una doble trascendencia. Todo conocimieleio
mundo es un autoconocimiento.

El situarse dentro del cambio ya es el primer paso,
para provocar la mudanza es necesario tener alguio gle
conocimiento de quien se es y de los desafios Qoeseno
proceso implica.

FUGAZ

La construccién del conocimiento es una tarea noble
humana, el primer obstaculo de tal obra es elquawvla
reflexion natural en el cotidiano vivir. Por lo nme es un
proceso de largo aliento y de necesaria paciencia.

La sabiduria es un estado y una forma de conwirir ¢
los problemas de una manera lucida y serena. Aidh se
puede llegar por diferentes caminos, ya sea desde |
experiencia directa con situaciones y 0 eventos que
sobrepasan a la razén y la l6gica y se adentrda em razén
y la analdgica, como por ejemplo situarse en elizoade los
Andes frente a los restos de una cultura ancestriaénte a
un monje budista o a un gran cientifico de renombre
universal.

La experiencia del riesgo: la Fenomenologia y
hermenéutica, alfabetizacion (desde Freire 1997) lale
corporeidad, que consiste en una educacidon de la
corporeidad; la comunidad, la cultura, la ciencigon
espacios de relacionalidad distinguidos desde termdaado
lugar. Salir de ese lugar es un ir mas alla qesd estando
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consciente de que tal esfuerzo es el proceso mi#sysu
elemental de lo humano y el origen de todo conocer.

Parafraseando a Derrida cuestionar todo sin cadici
no mas que levantarse y bailar la misma musicaotmws
pasos, y dejar de bailar todos los ritmos de idoaha.
Desde una danza entre la razon y la no razéon m ditds
pertinente, desde mi lugar, desde mi emocionalidad
inteligente.

El centro de (des) equilibrio del conocer es lartiad
pero ésta exige responsabilidad y la libertad coada la

creatividad y si se es creativo se puede compretaler
complejidad.
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¢ QUE EDUCACION Y QUE POLITICA EDUCATIVA
NECESITAMOS PARA EL SIGLO XXI?: UNA
REFLEXION DESDE EL PARADIGMA DEL
PENSAMIENTO COMPLEJO

WALTER MANUEL MOLINA CHAVEZ,
Universidad de Magallanes Punta Arenas -Chile

“Estoy interesado en el futuro porque pasaré eneélesto
de mi vida”
C.F. Kettering

RESUMEN

El presente articulo propone una reflexion aceraaldunos de los
significados sociales que se le asignan a la edrcaesde la Politica
Educativa Publica que se implementa en Chile. Rarpatrte, se intenta
determinar en qué medida esos significados se adeouno a las
actuales transformaciones sociales y culturales viue la sociedad
chilena.

Desde el punto de vista tedrico y metodologico tiaeseflexion se

orienta a explorar el fendmeno educativo con cafag de andlisis
provenientes de diferentes matrices de pensamidtdacadigma del

Pensamiento ComplejoAntropologia Filoséfica y herramientas

conceptuales provenientes deCliencia Politica.En términos generales
intentando articular diversas perspectivas de sin&in pos de develar
algunos de los significados sociales vigentes détolética Educativa y

realizar algunas proyecciones de la educacion@mnasos futuros.
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INTRODUCCION

Desde wuna perspectiva de analisis global,
intentaremos explorar los significados socialesyaobntes
en las Politicas Educativas que actualmente se |$zupu
desde el Estado en Chile. En segundo lugar, imEmtzs
determinar en qué medida estas concepciones debratno
educativo> se corresponden con los actuales nivetes
complejizaciébn de las relaciones sociales en elleChi
contemporaneo y en que medida las politicas edasatjue
se implementan en Chile se conectan con los astdaleates
educativos que proponen comprender <la educacionte y
educativo> como fenGmenos complejos.

En consecuencia, nuestra perspectiva analisis parte
del supuesto que la educacion es un fenémeno cjunple
tanto alude a multiples dimensiones del fenébmenoamo;
sin embargo en este articulo centramos nuestra@iateen
las dimensiones antropoldgicas (y en el tipo de dnismo
gue se postula) y socio-politicas de las actuadésrmas
educativas vigentes en nuestro pais.

EDUCACION, ESCUELA Y SOCIEDAD: ACTUALIDAD
DE UN VIEJO DEBATE

El término <educacion> es de un uso tan familiar y
cotidiano en nuestra sociedad, que pareciera temer
significado Unico e imperecedero. Sin embargo, la
profundizacibn en su contenido nos abre mudltiples
posibilidades de definicion. De acuerdo a MialaE277)
existirian los siguientes significados de educaci@)
educacion como una institucién social, hace retgseml
sistema educativo propiamente tal. En esta aceps&n
destaca principalmente su contenido historico-coaipa y
socio-politico en las diversas sociedades b) edtac
entendida como resultados o productos de unaraaid
educacién concebida como un proceso que relaci@na d
manera prevista o imprevista a dos 0 mas seresrusmna
los pone en situacion de intercambio y de influasci
reciprocas.
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No obstante las diferencias que presentan lassdiser
interpretaciones sobre el fendmeno de la educaeiéautor
comentado integra las diversas perspectiva deliesitp
modo: “Las concepciones tedricas del proceso educativo
encuentran su materializacibn generalizada en las
instituciones  educativas, las cuales logran unos
determinados resultados segin como estan orgarnszgda
segun cual sea la concepcion del proceso educativana
sociedad determinada” (Sarramona, 1989:28omo se
puede observar, esta primera aproximacion a laiénate
educacién>; pese a ser altamente genérica, nosaapoa
vision global del proceso educativo y de sus coraptes
mas relevantes: instituciones, resultados y conéepdel
proceso en términos de objetivos y finalidades.

Por otra parte, desde una perspedo@ologica
mas clasica, la educacién ha sido conceptualizad#o da
diversidad de formas en que los conocimientos ytgsau
culturales son transmitidos o introyectados a lasmbros de
una sociedad determinada. En términos generaldes es
conocimientos corresponderian a dos tipos basicospo de
conocimientos concebidos como un conjunto de normas
pautas culturales de una sociedad determinadaju@sson
transmitidas a través del proceso de socializagibsegundo
tipo de conocimientos esta vinculado a “saberes
sistematicos”, es decir, conocimientos especifoa®o: la
ciencia, tecnologia, valores sociales, entre otrastos
saberes se “transmiten” a través de sistemas éduxat
concretos y que han sido expresamente disefladas par
cumplir fines societales (Gilbert, 1997). Como puds
inferir, la perspectiva de andlisis antes enunciadderedera
de la sociologia francesa de fines del Siglo XIXpgr
consiguiente en ella predomina una nocion de edutac
concebida principalmente como un procesotrdasmision
cultural (de una cultura/ de una ciencia/ y una tecnolfijgia
y que por consiguiente tendria como principal djet
socializary homogenizar a los miembros de una sociedad.

En este esquema de interpretacionntesones de
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educacion, de socializacionde la propianstitucion escolar
son definidas a partir de un supuesto teérico qpedaca la
preexistencia y el predominio ¢kesocial sobre lo individual
consagrando con ello un segundo supuesto (sodolpgi
relativo a la imposibilidad de que elctor social pueda
experimentar una distancia entre su propia sulbjieiivy los
roles sociales que le corresponde desempefiarspéceo, el
pensamiento de Durkheim es ejemplar. En tantonegior
una parte, la educacién corsocializacién absolutaya sea
en la forma de<conversion interior>0 entendida como la
<formacion de un cierto habito de nuestro ser mordts la
<constitucion de un estado interiorpque su profundidad es
tal que orienta al individuo en un sentido definpiw toda la
vida [...] Porque una escuela no es solamente um docale
un maestro ensefia, es un ser moral, un medio moral
impregnado de ciertas ideas, de ciertos sentinsenio
medio que envuelve tanto al maestro como al aluf&m
Dubet, 1998:66).

Estas representaciones de la educacion y de los
procesos de socializacion si bien han cumplido funaion
clave en el desarrollo de las sociedades moderraes sus
procesos de escolarizacion; en la actualidad nlmEa@nte
el desafio de (re)plantear el problema dsdeializacion y de
la individualizacidbnen términos sensiblemente diferentes a
los de la sociologia de la educacion clasica. Roy & decir
de Dubet, (1998:79) lo que actualmente esta erusi&e no
es tanto el juicio moral que se ejerce sobre |lagmata
individuo (determinado socialmente, introdetermmad
narcisista, autorrealizado, etc.) sino mas biegquie esta en el
centro de estos debates educativos es la defincisma del
sujeto individual y de su relacion con el sisterdacativo. Y
particularmente, de lo que se trata es de deternima
naturaleza del vinculo entprocesos de socializacioy de
individualizacionen las nuevas condiciones de la sociedad
moderna. Esta relacion, es lo este que esta alocdet la
nocion de experiencia social (y por consiguiente lae
experiencia escolar) en las sociedades contemmsane
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Educacién, enseflanza y escolarizacién: una
aproximacion a sus fundamentos antropolégicos

Desde la perspectiva del pensamiento complejo, la
educacién, y mas precisamente <lo educativo>; es un
fendbmeno complejo, por cuanto alude a las mudltiples
dimensiones del fenobmeno humano. Por ello, todenio

por demarcar los limites de la nocion de educapasa por
preguntarse por el sentido de lo humano, lo quelleea a
preguntarnos por el fundamento antropolégico debrigeno
educativo En este sentido, compartimos la perspectiva
tedrica que sefala que lo humano no se definetia g2 una
simple enumeracion de rasgos individuales o saxiale
aislados; como serian su anatomia, fisiologia, ofixita,
afectividad o racionalidad. Menos aun, destacarao su
capacidad de generar lenguajes (y lenguas), satci@d y
cultura (as). Por el contrario, lo humano es undiieeno
unitario y diverso a la vez. Como sefiala Morin @9@xiste
una unidad humana y una diversidad humana insdpatab
unidad no estd solamente en los rasgos biolégiendad
especie Homo Sapiens, ni la diversidad en los gsgo
psicologicos, culturales y sociales del ser huma&nxiste en
consecuencia una diversidad propiamente biolégitaele
seno de la unidad humana; no sélo hay una unicasdbree
sino mental, siquica, afectiva e intelectual.

Del mismo modo, las culturas y las sociedades mas
diversas presentaorincipios generadores u organizadores
comunesLo anterior se puede sintetizar sefialando que es |
unidad humana la que lleva en si los principios sde
multiples diversidades. En consecuencia, comprender
humano, es comprender su unidad en la diversidad, s
diversidad en la unidad. Dado lo anterior, le cgponderia a
la educacion del futuro ilustrar este principio de
unidad/diversidad en todos los campos de lo humano
individual, social y cultural.

En este sentido, compartimos lo planteado por Morin
(1999) en cuanto a que la educacion del futuropdy
consiguiente la actual) debera ser una ensefiaimerpry
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universal centrada en la condicion humditastamos en la
era planetaria, una aventura comun se apodera de lo
humanos donde quiera que estén (..). Estos deben
reconocerse en su humanidad comdn y, al mismo demp
reconocer la diversidad cultural inherente a todeanto es
humano (...) conocer lo humano es, principalmesiteiario

en el universo y a la vez separarlo de él (...pnrdgar
nuestra condicion humana, es entonces interrogameuo
nuestra situacion en el mundo” (Morin, 1999:28n este
planteamiento se puede reconocer uno de los desafios
que debera responder la educacion del futuro (ylaen
actualidad), esto es, contribuir desde su ambiwteahrrollo
de un tipo de conocimiento que permita articulardeversas
dimensiones de lo humano, y proyectarlas a la dadieen
pos del desarrollo de un tipo de educacion que dwsusb
raices en el caracter “triunitario” de la condicidumana, a
saber:

INDIVIDUO <«—» SOCIEDAD <«—» ESPECIE

La triada conceptual antes indicada, expresa
graficamente el hecho de que los individuos sgor@dlucto
del proceso reproductor de la especie humana, est®
mismo proceso debe ser producido por dos o masidiudis
(Sociedad). Las interacciones entre individuos pced la
sociedad y ésta, que certifica el surgimiento deukura,
tiene efecto retroactivo sobre los individuos parnhisma
cultura (Morin, 1999:27). Como el autor lo sefiala
claramente, no se puede absolutizar ninguno deetasnos
de este bucle o de este rizo recursivo. Cada undiaimes
términos es simultaneamenteedio y fin son la cultura y la
sociedad las que permiten la realizacion de lowinhabs y
son las interacciones entre los individuos las gpreniten la
perpetuidad de la cultura y la auto-organizacion lde
sociedad.

Sin embargo, podemos considerar que la plenitad v |
libre expresion de los individuos-sujetos, conggtuun
propésito ético-politico, a la vez que es la fdadl misma
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de la triada. Desde esta perspectiva de andliss, |
complejidad humana no se comprenderia separadatde e
tres elementos que la constituyen, pues todo diearr
verdaderamente humano significaria desarrollo caojule

las autonomias individuales, de las participaciones
comunitarias y del sentido de pertenencia con [eae
humana.

En relacién al concepto de educacién, Morin (2001
11) plantea que la educacién es una palabra fyestetanto
tal, significaria lo siguiente: “Puesta en practida los
medios propios para asegurar la formacion y delfaite un
ser humano; los medios en si mismos”. Esta congepci
entronca claramente con una clasica definiciorsdeiélogo
Francés Emile Durkheim, quien sefiala que el objietda
educacion no es dar al alumno unos conocimientda caz
MAas numerosos, sino: “crear en él un estado imterio
profundo, una especie de polaridad del alma qoedate en
un sentido definido no solo durante la infanciapsipara la
vida entera® (Durkheim, 1976).

En esta misma linea argumental Morin (1999)
problematiza el término “formacion”, y sefiala quala sus
connotacionesle dar forma, moldear y conformatiene el
defecto de ignorar que la mision del didactismoscsia en
estimular el autodidactismo despertando, suscitando y
favoreciendo la autonomia del espiritu. Por el eoi, la
“ensefianza” seria el arte o acciéontdsmitir a un(a)
alumno(a) unos conocimientos de modo que él o leka
comprenda y los asimile. De este modo, la formati&re un
sentido mas restrictivo, pues soélo resalta la dsgigen
intelectual de la educaciéon. Como una forma deranpsta
aparente contradiccion, sugiere que dada la inenfim de
la palabra “ensefianza” y frente al exceso de palabr
“educacion”, se propone hacer una articulaciébneeaimbos
términos y de esa forma hablar y pensar la educaeio
términos y en pos de ueasefianza- educativa.
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La educacion y los sistemas educativos desde la
perspectiva de la Ciencia Politica

Considerando que el propoésito de esta reflexion es
poner de manifiesto algunos de los supuestos igdds
sociales atribuidos a la educacion en el marcasi@adliticas
educativas que actualmente se implementan en laatiéoca
y especialmente en nuestro pais, utilizaremos akgun
herramientas conceptuales y metodoldgicas proversete
la Ciencia Politica, las cuales permiten comprender
interpretar y pronosticar la evolucién probablelaleealidad
educativa en nuestro Pais (Pedr6 & Puig, 1998). cCona
forma de clarificar qué elementos tedricos de lanCia
Politica han sido tomados en el presente anaéiasizaremos
las siguientes distinciones conceptuales:

Ciencia Politica: Es un disciplina cientifica que tiene
como objeto de estudio <la politica> en generdl (e
fendmeno politico en cuanto tal). Desde esta petispe esta
disciplina entrega herramientas teoricas y metajcddé que
permiten comprender e interpretar de mejor formadadidad
politica de una sociedad.

Politica Educativa: Es la Ciencia Politica aplicada al
caso concreto de la educacion, es decir, constifaye
reflexion tedrica sobre las politicas educativas, tanto
politicas publicas.

Politica(s) Educativa(s): Son cursos de accion
especificos, adoptados por una autoridad publica co
competencia en el ambito educativo y que se dirigen
resolver una determinada cuestion educativa. Ldiigas
educativas son en consecuencia politicas publamganto
son el resultado de la actividad de una autoriddudiga en el
sector educativo (Pedré & Puig, 1998:22). Desdea est
perspectiva de analisis este tipo de politicaspidéa a ser
multiples, diversas y alternativas (ver figura NA )partir de
ésta, podemos sostener que el primer aporte que lhac
Ciencia Politica al estudio del hecho educativessdiarlo
como un fenédmeno humano complejo donde se expassan
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diverso modo las relaciones de poder. Desde estpgutiva
de andlisis, destaca a la educacion como uno daslastos
publicos mas importantes para la estabilidad yodyorcion
de cualquier sociedad humana. Un segundo aporte
constituye la certera distincion entre Walitica Educativay
las politica(s) educativa(s); donde las primeragaseun
conjunto articulado de decisiones y acciortesnadas por
una autoridad publica en el ambito educativo yskegundas,
son un conjunto dactuaciones concretague se dirigen a
resolver cuestiones mas urgentes del sistema éducat un
pais.

POLITICAS
CIENCIA EDUCATIVAS
POLITICA (Cursgs de
(Disciplina accion
cientifica) especificos y d
| corto plazo)
FENOMENO
EDUCATIVO
COMPLEJO
POLITICA
EDUCATIVA
(Conjunto de
decisiones y
acciones de
largo plazo)

Fig. 1: Esquema de Analisis del Fenémeno Educativo des@eshcia Politica
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¢ Existe un Politica Educativa Publica en Chile?

En este acapite intentaremos aplicaargllisis del
caso chileno algunas de las distinciones conckgstua
realizadas por Pedré & Puig (1998) especificamaqteslla
gue diferencia entre: Politica Educativa y Pol(sta
Educativa(s). Igualmente enunciaremos algunos de
principales rasgos que caracterizan a las poligdagativas
vigentes en nuestro continente. En ese marco,taresnos
responder a la pregunta: ¢Existe una genuina qaliti
educativa en Chile?

Frente a una pregunta global como esta, el sentido
comun nos inclina a responder que si, por cuanto
efectivamente en nuestro pais existe un conjunto de
orientaciones y opciones de politica educativa goe
diversos grados de eficacia operan y estructuranRaiitica
Educativa vigente. En esta se definen ciertos bty
finalidades de la educacion, se establecen prideslade
inversion, se asignan importantes recursos fisgakesravés
de diversos medios cada afio se evalla el gradvasheea (u
retroceso) en el logro de resultados en diversdgadores
educativos. Algunos de los avances exhibidos s@ lo
siguientes: a) aumento sistematico de los nivetessd de
las personas y ciudadanos a los
diferentes niveles del sistema educativo; excepto la
educacién preescolar b) aumento en la eficientéaria en la
gestion de los recursos e insumos utilizados erpiosesos
educativos c¢) aumento de las horas de clases ddulosos;

a través de la implementacion de la Jornada Escolar
Completa (JEC) e) elaboracién e implementacion de u
marco que regula la profesién docente (Estatutoebies
Evaluacion de Desempefio, entre otras iniciativgslés).
No obstante todos estos importantes logros, loslesvde
calidad de la ecuacion chilena y especialmente ae |
educacion publica no han mejorado sustancialmemtios
altimos quince afos. Y en consecuencia Chile, emité@s

de desarrollo educativo, contintia estando por debajlos
indicadores de paises con un grado de desarradiodetco
comparable al de nuestro pais.
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No obstante lo anterior una respuesta mas anajitica
gue incorpore algunos de los conceptos y distimsogue
nos proporciona la ciencia politica, nos llevasponder que
a pesar que en Chile en las dultimas décadas se han
desarrollado una sucesidbn de acciones orientadas al
mejoramiento de la educacion; estas no han logrado
constituirse en una genuina politica educativa.

Como una forma de fundamentar nuestra hipétesis de
trabajo (que en la actualidad no existiria una tieali
Educativa en Chile) nos apoyaremos en algunos de lo
planteamientos dePedr6 & Puig (1998). Estos autores
plantean que los elementos constituyentes de utiicRo
Educativa son los siguientes: a) Contenido b) Rrogr c)
Orientaciéon normativa d) Factor de coerciébn o ciggcc
legitima e) Competencia Social. Como una forma de
visualizar graficamente la relacion entre estogneldos
presentamos el siguiente esquema:

PROGRAMA
ORIENTACION
NORMATIVA
CONTENIDO
FACTOR DE COMPETENCIA
COERCION SOCIAL

Fig. 2: Componentes de una Politica Educativa ( Pedro6i§, F208)
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Siguiente el esquema anteriormente presentadoe desd
nuestro punto de vista uno de los elementos masrtanges
en la génesis de una Politica Educativa, estd gadaina
definicion consensual del contenido que integrasgpmlitica
en una sociedad democratica. Sélo asi se podr& tene
conjunto de orientaciones de politica educativa sugan
legitimamente desde el seno de la ciudadania. IlBaamws
este criterio de definicion de Politica EducatiMasaacciones
de mejoramiento de la educacion chilena que se han
implementado en Chile en los ultimos quince afisqiasible
verificar que no existe un consenso nacional emos®a los
contenidos de las orientaciones de nuestra educaedos
cambio que se requieren impulsar.

En relacion al punto antes sefialado, consideramos
gue las orientaciones de politica educativa aswusnaa el
Estado chileno y promovidas por el Banco Mundiah ha
tendido a rigidizar la agenda de “reformas edueativ
impulsadas en nuestro pais. Las decisiones y axion
educativas al estar condicionadas a un organisnamdiero
internacional, ha significado reducir las posilatiés de
lograr consensos mas amplios en torno a los catdsmie las
acciones de mejoramiento educativos posibles ysaeos
de implementar en nuestro pais.

Un segundo aspecto del modelo propuesto y que
consideramos importante de analizar es rbmento
programatico. Esta dimension, enfatiza el hecho que una
politica educativa no puede constituirse solo e sucesion
de decisiones y actuaciones inconexas. Por elaramtunas
y otras adquieren coherencia en virtud de un progrético-
politico que articule todo aquello referido a unvadores y
opciones ideoldgicas concretas que finalmente datido y
orienten sustantivamente la politica educativa sgpi€uiere
implementar en un determinado pais. En relaciénsta e
punto, es evidente que los valores y opciones dggzas en
las que se sustentan las acciones de cambio educati
actualmente en marcha (y en estudio) en nuestsonpagstan
claramente explicitas, aun cuando se observa ctarngue
estos cambios son funcionales a una cierta vision
economicista de la educacion y que la valora ocndetomo
una simple ventaja comparativa (potencial) en thadupor
lograr mejores niveles de competitividad econongicaivel
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mundial y posicionarse mejor en un mundo cada vég m
globalizado (PREAL,2001:6).

EDUCACION Y CONOCIMIENTO: HACIA UN NUEVO
CONSENSO MUNDIAL SOBRE EDUCACION

A partir de 1990 se comienza a gestarse un nuevo
paradigma educativo en Chile y América Latina y que
expresidn un nuevo consenso en materia de educeani@h
mundo: Educacién para todos en el afio 2015. Bsteeaso
se materializa en las sucesivas conferencias, RS
internacionales y documentos sobre educacion ytigadi
educativas que se comienzan a materializar en un
compromiso internacional a principios de la decddalos
noventa.

Como un indicador relevante de dichos consensos,
consideramos necesario analizar algunos de losnutios

del Banco Mundial (1999) donde se proponen oriéonas

de politica educativa y que configuran las condies o
términos de referencia a la ayuda financiera qestara el
banco en el mundo y especialmente en nuestro emén

En los textos analizados se comienza planteand® ¢dea
central que a partir de los cambios estructurales ha
experimentado la sociedad en el inicio del nueviemo y a
partir de los cuales la educacion ha adquirido nneva
importancia para los individuos, comunidades y passes
gue aspiran a mejorar sus condiciones de vida. En
consecuencia, en este nuevo escenario mundialgsesire
proveer a la ciudadania de una educacion de caljdad
garantizar la igualdad de oportunidades educapess todos

los ciudadanos. La logica que subyace a las recdacemes

y propuestas de los organismos internacionalegjuesla
educaciéon (y es especificamente el conocimienta)nesde

las herramientas claves para formar y acrecentaaital
humano de los paises, el instrumento privilegiadoap

" Conferencia Mundial de Educacién para Todos. JamtiTailandia,
1990.

62

Derechos Reservados Corporacion Sintesys



WALTER MOLINA

fortalecer este tipo capital es la inversion puablien
educacion.

Por otra parte, en el documento “Cambio Educativo
en América Latina y el Caribe” (World Bank, 200Ge
destacan cinco fendmenos principales que contribuye
configurar las presiones demandas sociales solsistema
educacional:

La globalizacion econémica y los camsbio
tecnoldgicos aumentan la demanda de los trabajgdoés
calificados y con mayor capacidad de aprender yptadse
continuamente a lo largo de su vida laboral.

Aumento relativo de los salarios para los <mas
educados> y <mas capacitados> lo cual exacerba las
desigualdades al interior de los paises.

La transicién generalizada de dictaduras militaaes
democracias representativas y/o liberales.

El rol y la organizacion del estado han cambiadtaen
mayoria de los paises de regidbn y que se expresia en
creciente participacion del sector privado en el
financiamiento y prestacion de servicios educadema

Transicion demogréafica de gran escala, que redultar
en una poblacion de edad escolar de niumero edtabia el
2015 y en un menor porcentaje de jovenes a lo lago
primera mitad del siglo 21.

Frente a los elementos de contextos anteriormente
sefalados, consideramos necesario hacer algurasiqmes.
En primer lugar, compartimos el hecho que esos waEmb
estructurales existen o por lo menos se observamo co
tendencias en nuestros paises; no obstante el ddidgm
realizado nos remite mas bien a la realidad ecarerspcial
y cultural de los paises que juegan un rol cemtrdirectivo
en el actual proceso de globalizacion, es dedrplises mas
industrializados y los paises emergentes del Asm ltan
logrado desarrollarse a partir de la producciornegaologia
y de aumento de su capital intelectual. Ambosstig® paises
tienen un entorno econdémico, cultural y social slagy que
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desde nuestra perspectiva de analisis difieremscisimente
del entorno en el cual estan situados los paises
latinoamericanos.

Un ejemplo del desfase en el diagnéstico de los
organismos internacionales es que nuestros paises h
asimilado muy bien ladimensién institucional y juridica
politica de los actuales cambios en curso en el mundo,
basicamente a nivel de la modernizacién del apastiatal;
pero esto no ha tenido como correlato en la adapd&una
estrategia de desarrollo econdmico que incorpayenal de
los factores claves (como la innovacion tecnolggigae
posibiliten o sustenten una insercion mas genuina actual
orden economico mundial. Esto se traduciria nm sol
asignarle una importancia simbolica a la educagiGa la
construccion de conocimiento en nuestras sociegaiies
por el contrario se trata de realizar politicasccetas de
incorporacion de tecnologias en nuestros proceses d
produccion y en lo posible introducir tecnologiadas areas
donde se tenga algun tipo de ventaja comparatigealod
contrario nos quedaremos sin un sustrato econOmico
sostenga la modernizacion institucional de nuestras
sociedades.

Hasta aqui podemos concluir que el paradigma
educativo emergente descansa en el supuesto te@ieco
validez limitada) que el conocimiento es la fuesheriqueza
de las naciones y, por lo tanto la educacién sgiede en un
factor privilegiado en las estrategias de crecitoien
econdmico, para el logro de la equidad social neddizacion
personal de los individuos en el seno de nuest@sdades.

Otro referente representativo de estas nuevas
perspectivas de andlisis del fendmeno educativAreérica
Latina, lo constituyen los documentos sobre or=atees de
politica educativa que a comienzos de la décadaaleinta
comienza a publicar la Comisién EconOmica para Acaér
Latina (CEPAL, 1990). En uno de esos textos seladba
siguiente: “Los estudios prospectivos muestran que al
convertirse el conocimiento en el elemento cerdedlnuevo
paradigma productivo, la transformacion educatpasa a
ser un factor fundamental para desarrollar la cajuc de
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innovacion y la creatividad, a la vez que la in@gon y la
solidaridad, aspectos claves para el ejercicio derloderna
ciudadania... la reforma del sistema de produccidlifysion

del conocimiento es, entonces, un instrumento akymara
enfrentar tanto el desafio en el plano interno, e la
ciudadania, como en el plano externo, que es la
competitividad®. Sin embargo los sistemas educacionales
actuales estan muy lejos de responder a la crecient
centralidad de la educacion en la sociedad fufwa,estos
sistemas cuanto son herederas de la sociedad niatjulst
gue esta en rapida erosién, con estructuras ytaciemes
mas ligadas al Siglo XIX que al Siglo XXI.

Como una forma de actualizar la vision que la
CEPAL tenia a comienzos de los noventa, presentahos
actual punto de vista del socidlogo Ernesto Ottgngue
frente a la pregunta: ¢Qué acervo educativo y quoitat
cultural, son los mas idéneos para potenciar unetode
crecimiento con equidad? Su respuesta suponeganjun
conjunto de caracteristicas en las personas geduspien en
el Siglo XXI: a) un sujeto capaz de insertarse apmmente
en la globalizacién econémica y en los intensoggsos de
cambio productivo b) capaz de dialogar activameere
espacios decisorios c) capaz de ejercer sus der@ctiticos
en una democracia participativa d) capacidad peertarse
con mejores ingresos en el mundo laboral e) capdoitk
gestion y organizacion f) capacidad para discernir
informacion estratégica, g) capacidad para comunéa
espacios publicos h) capacidad para aplicar conencios
basicos con fines productivos. De acuerdo al acitado,
todas estas son destrezas y codigos que la edocdehe
estar en condiciones dgundir hoypara un buen desempefio
en el futuro.

Considerando lo anteriormente expuesto, podemos
sostener que en el ndcleo de las nuevas politihasatvas
gue promueven los organismos internacionales estdel
gue la educacion del futuro debe estar orientadapaender
a aprender® Ya no se trataria de aprender un determinado

T CEPAL-UNESCO (1992) Educacién y conocimiento: dgela transformacién productiva
con equidad, p.119.

* DELORS, J. (1990) La educacién encierra un tesohuforme a la UNESCO de la
Comision Internacional para la Educacion para gbSkXI.
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cuerpo de conocimientos e informaciones sino derajar

los mecanismos, las operaciones, los procedimieqgtes
permitan actualizar nuestros conocimientos a lgolale toda

la vida. Como una forma de avanzar hacia el latgdos
objetivos anteriormente sefalados, las actualesrmefs
educativas en nuestros respectivos paises se ieatado a

los siguientes objetivos genéricos: a) generaralnbientes
adecuados para el aprendizaje b) proveer los insumo
necesarios para el proceso de ensefianza-aprengizaje
mejorar significativamente la formacion de los peafres.

CONCLUSIONES

A modo de conclusion y considerando los elementos
de andlisis anteriormente expuestos, sostenemosmGaile
no existe una Politica Educativa propiamente taNo
obstante haberse desarrollado, durante la décadéosde
noventa, una sucesion de acciones estructuradggares,
programas y proyectos de mejoramiento educatigcl@les
como todos sabemos han tenido un impacto limitado e
insuficiente en el mejoramiento de la calidad dedacacion
chilena. Mas aun, si consideramos que desde eb plenvista
tedrico uno de los elementos centrales que caizanea este
tipo de Politicas Publicas, est4 dado por una dafimicion
del programa que se quiere llevar adelante en un pais
determinado. Esta dimension programatica enfafiauna
Politica Educativano puede constituirse solo a partir de una
sucesion deactuaciones o decisionesiconexas, por el
contrario unas y otras adquieren coherencia endvidie un
programa politico, es decir, lo referido a unadores y
opciones ideoldgicasoncretas mas que a acciones practicas
(Pedr6é y Puig, 1998, op. cit. Pa4g.23). En relacomrste
prerrequisito, es evidente que los valores y lasiongs
ideologicas en las que se sustentan las accionesirdbio
educativo actualmente en marcha en nuestro paigstém
claramente explicitas, aun cuando se verifica clarde que
estos cambios son funcionales a una vision econstaie
instrumental de la educacién, que la define comesimple
ventaja comparativa en la lucha por la competiadid
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econdémica mundial en la que cada pais busca poaise
mejor en un mundo cada vez mas globalizado (PREAL,
2001: P.6).

Por otra parte, y luego de haber analizado do®sle |
enfoques méas relevantes en el debate (y la pagctic
contemporaneo sobre educacion; proponemos, a medo d
conclusion, algunas de las siguientes reflexiones:

Consideramos que ambas visiones de la educacion
eventualmente podrian complementarse (no por ghara)
condicion de concebir el fendmeno educativo como un
fendbmeno complejo que contienen mdltiples variabjes
dimensiones, las cuales no son reductibles unasras; o
por ejemplo, la dimension econdmica no puede abksdeb
dimensioén ética que todo proceso educativo implica.

La educacion del futuro debera en primer lugar
promover, desde su ambito especifico de accidesrrollo
de un conocimiento que permita articular las dagrs
dimensiones de lo humano (individuo-sociedad-espedtn
este planteamiento, coincidimos con Edgar Mbiih999)
gue sefala la necesidad de articular dos términos
aparentemente contrapuestos: <enseflanza> y <idhea
Segun el autor, en el futuro serd cada vez massaece
hacer una articulacién entre ambos términos y def@sna
comenzarpensar, hablary disefiar politicas educativas en
pos de una ensefianza-educativa.

En relacién al concepto de educacidon, consideramos
relevante que en el disefio de las politicas edwsatiel
futuro se trabaje con una nocion de <lo educativasada en
una conceptualizacion profunda y méas compleja de lo
procesos de cognicion humana; que no reduzca éfta a
meramente intelectual-mental, sino por el contras®
integren en ella los mdudltiples dominios del fendémen
humano.

§ Como una forma de superar la aparente contradiagiére ambos términos Morin (1999)

sugiere que dada la insuficiencia de la palabraeé®anza’, en tanto arte de transmitir
conocimientos y, por otra parte, frente al excespalabra “educacién”; es preciso realizar
una articulacion entre ambos términos y de esadgremsar la educacion en términos de
unaensefianza- educativa
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Consideramos que la educacién del futuro debera
repensar y reestructurar el actusistema Educativoque
reduce la educacion d@istema Escolarnivel preescolar,
basico, medio y superior). En el futuro se delpendsar en
una educacion donde convivan distintos sistemas
educacionales, y dondesstema escolasea una parte de un
sistema educacional mayor donde, por ejemplo, estén
incluidos el sistema cientifico y tecnoldgico.

Una educacién del futuro deberd generar en las
personas insertas en el Sistema Educacional magonas
de las siguientes capacidades y competencias:

Pensar en un contexto de cambios continuos en el
proceso de produccion de conocimientos.

Pensar en contextos sociales altamente complejos,
donde el riesgo y la incertidumbre son elementos
constitutivos del entorno en que se esta situado.

Aprender a pensar en términos complejos vy

sistémicos, donde la complejidad no esta en logetoy’ de
pensamiento sino las aproximaciones que hagamassa e
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COMPLEXUS Revista de Complejidad, Ciencia y Esgétic
O SINTESYS

ORGANIZACIONES EN APRENDIZAJE Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Rafael Alhama Belamaric
(Cuba)

“La esencia de toda organizacion depende del peresdamy
la interaccion de sus integrantes” P. Senge

Resumen

El crecimiento y desarrollo de una economia basada conocimiento
se ha convertido en objetivo clave de politicasiénucas de los paises
desarrollados avanzados, y en nuestro pais tamPiénan los temas
que relacionan el sistema educativo y el sisterodymtivo, el tema de
la medicion y las comparaciones, la evaluacidonageipactos en la
eficiencia y la productividad a nivel de la entidgdodo ello sobre la
base de aspectos conceptuales y metodolégicossdapleaciones y
teorias macroecondémicas cuestionables y en distu§i@ nuestra
regién latinoamericana tanto en el medio académiocono en
determinado medio empresarial, en los Ultimos ouattinco afios, hay
una tendencia fuerte hacia los temas y enfoquasndauevo modelo
organizacional (Knowledge Management), con hematas como
pueden ser la Gestion del Conocimiento (GC), Apejei
Organizacional (AO) y Organizaciones en Aprendizajenceptos
interrelacionados conceptual y practicamente, sieh@® un concepto
mas abarcador. Este trabajo tiene como objetivboeda las bases
explicativas sobre las cuales se desarrollan kamkes tendencias en la
evaluacién de organizaciones y las teorias de dgaiseemoldgicas a las
que estan asociadas.

Palabras claves: Modelos organizacionales, Gedgb@onocimiento,
Aprendizaje organizacional, Innovacion
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INTRODUCCION

El crecimiento y desarrollo de una economia basada
en el conocimiento se ha convertido en objetivoveclde
politicas econdémicas de los paises desarrolladaszados, y
en nuestro pais también. Priman los temas queiostat el
sistema educativo y el sistema productivo, el tedeala
medicion y las comparaciones, la evaluacion denhpactos
en la eficiencia y la productividad a nivel de latigéad, y
todo ello sobre la base de aspectos conceptuales y
metodolégicos de las aplicaciones y teorias maoraenicas
cuestionables y en discusion.

En nuestro pais, para llegar a la esencia del gmudnl
se impone abrir un amplio espacio interdisciplimade
debate y critica creativo. Y esto debe empezar pora
epistemologia de conceptos claves. Y deberia plesate lo
real social concreto, a los conceptos y determazant
abstractos, a categorias explicativas, y a laidi@iglconcreta
histérico-social, a la realidad social conocida.

Dia a dia se evidencia la obligacion de una pradund
revision y creacion de nuevas concepciones propiasyel
macro y micro, de las interrelaciones entre esioses y de
estos con enfoques organizacionales, sin caer en la
fascinacion y reafirmacion de teorias discutiblesro la
negacion rotunda de aquell&n este sentido va dirigido este
articula

En el mundo, en nuestra region latinoamericanay y e
nuestro pais, tanto en el medio académico como en
determinado medio empresarial, en los Ultimos ouatinco
afos, hay una tendencia fuerte hacia los temasog@es de
un nuevo modelo organizacional (Knowledge Managémen
con herramientas como pueden ser la Gestion del
Conocimiento (GC), Aprendizaje Organizacional (AQ)
Organizaciones en Aprendizaje; conceptos intern@iacos
conceptual y practicamente, siendo AO un concep&s m
abarcador.
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Estas son herramientas que tratan de dar respaliesta
las necesidades de la Nueva Economia basada en el
conocimiento y a las Organizaciones Inteligentee qu
requieren de cambios profundos, y son la basa d@etlal
innovacion y competitividad sustentables.

Pero también responden a concepciones y teorias que
tratan de explicar y superar el estado de cosamlast las
crisis politicas, econdémicas y sociales, del Estado
contemporéaneas en las sociedades desarrolladas\byen a
nivel de economia empresarial para resistir lagistage
ganancia y hacer frente a la incertidumbre, y ad&ciones
de mercado cada dia mas agresivas.

Los atributos de estas organizaciones son, el

aprendizaje continuo, la innovacion continua y &pacidad

de respuesta al cambigpara aprovechar al maximo la
inteligencia en y de la Organizacién, buscar fldidiad de

los procesos de produccion y/o servicios, y agiidan la
comercializacion Todo ello exige un trabajador multivalente
con respuesta para losultiproductosy los multiprocesosasi
como para lasultihabilidades.

Hasta aqui serian unas herramientas o enfoques mas
gue enriquecen nuestra cultura, el quehacer diaringluso
pueden constituirse en nuevos paradigmas para rauest
sociedad y nuestras organizaciones, si no fueguparienen
acompafiados o derivan de conceptos Yy teorias
macroecondémicas desarrolladas en y para las sdesda
capitalistas, que es imprescindible clarificar, ergar y
redefinir no so6lo conceptos, sino principios, masery
procedimientos de hacer las cosas.

Es el caso del Capital Humano (CH), Capital
Intelectual (CI), Capital Tecnoldgico, Capital St¢ciCapital
Relacional, conceptos todos a fin de cuentas
interrelacionados y con interconexiones con unaicédg
interna de acuerdo a las relaciones del Capitatasks
gestaciones se iniciaron mucho antes de la Ultiéeadh,
como muchas veces se escribe. Habria que deciaqueel
de empresas, es el camino de las ideas y propussdies el
mejoramiento de las organizaciones desde al memaiso
décadas atras (Lewin, Mc Gregor, Trist), y a nimalcro de
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planteamientos desde la década de los treintasejuetoman
en la década de los sesenta.

La Teoria del Capital Humano deriva en los ultimos

afos en mediciones y valoraciones econémicas pdiaeas,

en contextos y con objetivos claramente diferermsade
nuestra sociedad y pensamiento, y va mucho masdalla
considerar la combinacion de palabras Capital-Hun{do
mas importante”, esencial, o del latin capuz-cépitque
significa cabeza-humano de “human”, por tanto esegnte

a “cabeza humana”).

No se trata de creacion del fetiche de “capital
humano”, pero no es posible desconocer el conteglo
analisis en el plano del pensamiento econdémico
contemporaneo, y que la relacion tangible-intargiiplentre
éstos las “riquezas del hombre”, acentia mas las
contradicciones del Capital, pero trata de reimetgy y crear
nuevos conceptos y enfoques no diferenciando trabaj
“capacidad laboral” Marx, 1857,1867).

Pero, no es en la Filosofia ni la Economia Politica
la Antropologia, donde estan los debates, necasasoen la
valoracion y las mediciones, donde quizas mas siiGou
suscita en la actualidad, cuando se relaciona @l pde la
educacién y la experiencia, considerando por igirmhacer
distinciones, como determinantes del CH y paraiexpla
acumulacion de CH, con célculos de rendimientosga tde
retorno como valoracion del output del sistema ativg; o
la relacién con la remuneracion y la actividad wehtde las
organizaciones; o la contribucion al crecimientorggnico.

Por cierto, si desde la introduccion relacionamms |
interno organizacional con el contexto macro y metaesta
de mas sefialar como los estudios sobre empleaesoxde
la region de América Latina cuestionan la TeorilaGhgpital
Humano. Como en un contexto, nada ideal, de eleviadas
de desempleo, que permite sobrecalificacién deidazh de
trabajo, los empresarios buscan reducir los caostemos de
formacion pasando quizas la tan aclamada formapmm
competencias a la formacién basica, lo que proviaca
necesidad de reformar los sistemas educativosnuawo rol
del Estado.
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Todos y cada uno de estos aspectos es necesario
profundizar desde nuestro contexto y nuestra petispe y
desde luego, no puede ser abarcado en un articulo.

También habria que anotar desde el principio, due e
tratamiento a las personas, si se quiere a losrsesu
humanos, o mejor aun, a los “recursos de las passown el
lugar que ocupan en la organizacidon, en estas &uev
organizaciones”, en las sociedades capitalistas,sgquen y
aplican estos enfoques y herramientas, es praaitamel
mismo que antafio, a no ser por la incorporaciénlade
subjetividad de los actores colectivos y la valdnade esta
como parte de los recursos; y esto es lo mas ppaater En
esta esfera, en nuestra sociedad, contamos coajagiofue
deben marcar las diferencias esenciales entre rasest
propuestas y practicas de los recursos humanossy la
existentes en el mundo.

Pero, este no es el Unico problema. El otro proalem
radica en la gran distancia entre los planteamseteorico-
conceptuales y las practicas, las buenas y las resejo
practicas, que no profundizan lo suficiente y |lcasario
como para hacer de los cambios, cambios profundos y
duraderos o continuos; en consecuencia, muchass vece
tampoco se puede hablar de Aprendizaje Organizaicion
(AO), o Organizaciones en Aprendizaje y de Gesti@h
Conocimiento (GC), salvando las latitudes de preneth de
estos conceptos, aunque se diferencian en sug@hantos.

En todo caso, los cambios generalmente son tenggoral
limitados e insuficientes. Esto es valido ya sdetrde
mejoramientos continuos a nivel primario o elemiende
herramientas como pueden ser las 5 S, 0 un nivehonmas
complejo a nivel global de la organizacion comopeicticas
de Administracion de la Calidad Total (TQM).

Simplemente muchas veces los cambios se conciben
de manera fragmentada, sin la necesaria vision ode |
directivos y tampoco de una vision compartida diosolos
trabajadores, o se trata de aplicaciones de talas omal
técnica o herramienta, sin interesar la gestion sigema
global de la organizaciéon, y mucho menos las retes
dirigente-dirigido o la direccién de los procesos.
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Otro de los problemas seria el de la concepcion e
interpretacion del concepto de organizacionesigaetes, y
es que pocas veces se piensa en Aprendizaje Cagamal
y Gestibn del Conocimiento cuando de actividades
tradicionales se trata, o cuando se tratacdmprender,
interpretar, aprender, transformaral nivel de las
complejidades de las actividades, aunque estasarieng
componente o nivel relativamente bajo de conocitogno
gue sean entidades que no generan relativamente
conocimiento nuevo, pero si lo emplean.

En consecuencia, la GC como el AO u
Organizaciones en Aprendizaje se convierten o0 puede
convertirse en conceptos excluyentes para las @a@ones,

y tener aplicaciones soélo para aquellas que emplean
tecnologia de punta, que desarrollan sus activiladdales o
mas cuales ramas o sectores de avanzada.

De hecho, pueden ser cualquiera de |las
organizaciones que aplican conocimientos al nivel sd
complejidad, y tienen ualto nivel de innovacigny unnivel
de interactividad y estructuralidaalto, que propician que el
conocimiento emerja y se generen nuevos conociosgnt
donde el aprendizaje y el conocimiento tienen esiprereal
en resultados cualitativamente superiores. Pergraner
lugar, debe significar para las personas w@ito
reconocimiento, alta satisfaccion con el trabajo, upa
ampliacion de la base social de las decisiones.

Desde luego que en actividades de tecnologias de
avanzada, de generacion de nuevos conocimientas, lo
enfoques seran cualitativamente superiores, yngmgtos,
tanto internos como externos, seran mayores. Nuosible
gue una organizacion que produce nuevos conociogent
hacia el exterior, no aplique también una gestimmovadora
al interior; pero esto sucede mas veces de lo gueusde
imaginar.

La mal interpretacion de estos conceptos, al
considerarlo solo desde la vision de las nuevasimézntas
y técnicas, dejando de lado la gestion y el conapaento de
las organizaciones, lejos estd de considerarlo céamo
marco de trabajo que acompafa todas las actividadies),
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93). Si se considera s6lo como parte de la dimarnsiénica
del trabajo, como parte de las nuevas tecnologias,
considerar que estas implican tanto la reestrudtura
productiva, incluso del entorno externo, de la uestira
relacional y sobre todo del redimensionamiento setie de
la dimension social de la organizacion, lleva @céso o
limitaciones en los impactos.

Por definicion, estas organizaciones, empresas
incluidas, deben trabajar y desarrollar una nuegsti@n
innovadora, e incuestionablemente nuevos métodos de
direccion y de gestion empresarial de mas ampba kacial
en nuestra sociedad.

Para tener una vision mas amplia y profunda de] qué
el como y el porqué de las cosas que suceden ysgue
proponen, es necesario establecer puntos de partighos,
enfoques integradores, que permiten visualizar rlegos
entre las propuestas y teorias administrativas vy
organizacionales con las macroeconomicas.

La utilizacion e instrumentacion del conocimiento
como recurso productivo, al mismo nivel de los dees
tradicionales, entiéndase Trabajo-Capital, “tiemefyndas
implicaciones para los factores de produccion, la
organizacién de la produccion y sus efectos sdempleo y
las calificaciones requeridas” (OCDE, 1998). Pararopia
organizacion, el CH se define como “el conocimienss
habilidades, las competencias y demas atributoslode
individuos que son relevantes para las actividéalmsrales y
econOémicas”.

Aunque nuestro interés es detenernos a nivel
organizacional, veremos algunos de los plantednsen
fundamentales desde la economia, economia politica,
administracion y la teoria cognitiva, tratando celio de
evitar o limitar el determinismo econémico o tedgito, y
el reduccionismo monodisciplinario muchas vecesenrte
en los escritos sobre estos temas, pero sobresigdicar
los nexos entre las politicas a nivel macro y mgsias
politicas y practicas a nivel de las organizaciomgs
desarrollan capacidades productivas y competitivas.
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PLANTEAMIENTOS MACROECONOMICOS

Las concepciones sobre todos y cada uno de los
conceptos arriba mencionados, tienen su origenegepcia
en las teorias macroeconomicas desde las décatlzs By
60, y mas atras, modelos de la Teoria del Crecimiejue
sentaron las bases metodologicas del crecimientalelos
neoclasicos y los mas recientes de crecimientogam) que
no es posible desconocer, por las implicacionessdio
técnicas, sino ideoldgicas, politicas, sociales vy
organizacionales profundas.

Del pensamiento neoclasico centrado en costossde lo
factores de produccion y la inversion, se pasa@gees que
intentan explicar el desarrollo tecnolégico y laductividad
a partir de la innovacién y el contexto de lasutagiones
institucionales y sociales. En las economias madern
actuales, al decir de Lundvall (1992), el recurs@sm
importante es el conocimiento, y el proceso masomapte
es aquel que lo genera, el aprendizaje. En conseicuel
enfoque a nivel macro y de cdémo se lleva a cabdasn
organizaciones son conceptos interrelacionados.

Las teorias econOmicas de Solow, R. y Swan, T.
(1956), sientan las bases de desarrollos postsriore
Consideran solo dos factores, Capital Y Trabajqlaptean
la relacion acumulacion de capital y crecimientongenico.
Basan el crecimiento economico en el ahorro y la
acumulacion de Capital Fisico, teniendo en cuens |
rendimientos decrecientes de este como el comp®nent
principal del crecimiento de la produccion; la tdemanda,
se estimula el ahorro y la inversion, se planigtaontinuo
aumento en la productividad sobre la base de mayore
ahorros de tiempo y ahorro de recursos en la d@raci
produccion-insumos.

Es evidente que el Capital no incluye el Capital
Humano (CH) tal y como surge posteriormente, peso e
fundamental el factor trabajo individual como padel
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insumo por igual de capital-trabajo del procesprbeuccion
esencia de la teoria de la Homogeneidad del Capital

Surge una pregunta al comprobar el propio Solow que
la tasa de crecimiento de produccién per capitai@n@mucho
mas que la acumulacion del Capital Fisico por jeaima.
Comienzan a considerarse otros factores como ejrgso
técnico. Surgen modelos de crecimiento enddgeno.

En el contexto de los debates del momento, priosipi

de la década del 60, en que se propone sustitliedaia de

la Homogeneidad del Capital por la Teoria de la
Heterogeneidad (controversia de Cambridge), con una
supuesta nueva concepcion del insumo trabajo, redeval
“factor humano”, se propone la Teoria del Capitahtano

con los trabajos pioneros de Becker,G. y Schultgie en

los 90 llega al desarrollo del conocimiento comgetalbstoks

o capital acumulable, y a su valoracion y medici@mo
activos intangibles.

La teoria de los rendimientos decrecientes delt@lapi
Fisico como determinante del crecimiento econdmide la
produccion, es sustituido por el Capital Humano,
conocimientos y habilidades, luego en las distintrsiones
también se incorporan actitudes y valores; perceearnbos
enfoques y teorias media una enorme diferencia, que en
el segundo casanientras el CH se utilice mas rinde mgs
ni siquiera es necesaria su presencia, la presateida
persona. La formacion se va convirtiendo en ingersiY
aqui seria imprescindible hacerse algunas preguias
luego ampliaremos: ¢inversion en qué?, ¢inversiérapital
humano, “cabeza humana’?, o ¢inversidbn en trabajo
(analizada en una sola dimension premarxista stindion
entre “trabajo” y “fuerza de trabajo”)?

La funcién de produccidn, sin el suficiente ded&ro
del sector de los servicios aun, comienza a corssida
combinacion de Capital Fisico y Capital Humano. Las
capacidades humanas aun se median desde el puvistade
cuantitativo, en términos fisicos, es decir, ermigos de
nivel calificatorio, pero no de capacidades, y @eh
calificatorio no significa necesariamente competnc
aunque desde luego casi todos los autores concuendque
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constituye la base necesaria. Por lo tanto, sdetaa a
identificar Capital Humano a Educacion Formal.

Aunque desde hace afos se persigue demostrar la
relacion directa y positiva entre CH y el increntede la
productividad, asi como la influencia de CH en el
crecimiento econdmico, n0 €s menos cierto que nBDSr
estudios no han podido demostrar esto. Tambiénegt,c
como sefialan algunos autores, que esto se pude aejoe
no existe correspondencia entre nivel educaciorellde la
tecnologia, o0 mejor seria de los cambios tecnabdgien los
gue el CH se debe concretar; en otras palabra@g ker
relacion de los factores de las fuerzas producti@aque un
buen stock de CH se dedica a la esfera de la nibdisibn, o
a esferas y actividades de menor valor agregadooy n
actividades de mayor innovacion.

Por lo tanto, no se trata de tener stock de
conocimientos, “el conocimiento por si mismo nada
produce“(Triana, 2005). Se trata de creacion deualy
apoyo de valores comunes y vision comdn que pemmita
aprovechar el conocimiento existente, y es aqude@mtran
a jugar un rol estratégico los factores organizaaes y el
modo de hacer.

La producciéon se establece entonces en funciéon no
s6lo de Capital Fisico y Capital Humano, sino see@ay
Capital Tecnologico, (P= fkfis. Kinum Krec. T), €squema
simplista que explica CH en funcion de inversioresa
tecnologia. Los entornos y condiciones de las dgzgaiones
de conocimiento avanzan y exigen andlisis cualdatente
distintos. De manera que se agregan Capital Sacide
Cooperacion, y el Capital Tecnolégico se conviegte
Capital de Cambios Tecnologicos: P= fidKKpyum. Kcrec.
KSoc)-

Luego, se empieza a complejizar mas el problema,
tanto desde las concepciones econdmicas como desde
punto de vista practico y metodoldgico organizaaiplo que
hace desarrollar enfoques y herramientas sistémmpa®
paraddjicamente, con  propuestas de  mediciones
fragmentadas, o suma de mediciones.
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Pero entre los dos momentos historicos anteriores
median mas de tres décadas. Dos son los modelos mas
representativos y citados, dentro de la Teoria del
Crecimiento, del desarrollo endégeno, y son lasideode
Romer, P. (1986, 1990) y Lucas, R. (1988).

El primero, aunque no hace alusion de manera
explicita al Capital Humano sino al progreso teégmo
como determinante fundamental del crecimientoabiehde
la acumulacion de conocimiento, y que al igual @ste
puede incrementar el ingreso per capita sin limites

En el 1990, Romer propone un modelo de cuatro
variables: Capital, Trabajo, Capital Humano, Capital
Tecnologico.

Con evidentes consecuencias econdémicas a nivel
individual, aunque no se demuestran siempre erélidipa, y
teniendo en cuenta que el Individualismo Economsigiie
siendo uno de los dos pilares fundamentales dekaliamo
actual, conjuntamente con la Division Social deabgjo,
autores como Fischer, Schmalensee y Dornbuschase@al
finales de los 90 que el Capital Humafties el valor del
potencial de obtencibn de renta que poseen los
individuos....que incluye la capacidad y el talentoatos,
asi como la educacién y las calificaciones adquaisit

El modelo de Lucas plantea explicitamente el Chpita
Humano (CH) como el motor de crecimiento, enteralben
CH como “las capacidades que es capaz de adquirir e
individuo, que contribuye decisivamente a la prdicidad
de factores”. Esto no significa que la acumulaciéhCapital
Fisico no sea importante, y dice: “no se puede iadqu
habilidades de programador de computadoras sin una
computadora”.

Otros autores como Aghion,P. y Howit,P. (1998)
apuntan que tanto el crecimiento del Capital Fisimmo la
Innovacion Tecnoldgica, entiéndase esta como leaapbn
de conocimientos, herramientas, sistemas, son réacto
determinantes.
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La parte del crecimiento que no se atribuye a fasto
tangibles, se atribuye a los intangibles, y hacadellar la
medicién de éstos. Y aqui es necesario pasar #asegr
enfoques de mayor pragmatismo a nivel de las esapre
como parte de enfoques organizacionales y de edanom
empresarial.

Luego, la Teoria del Crecimiento, desde Harrod-
Domar (basado en el ahorro, mas tarde el tamafio del
mercado y division del trabajo, por demas siempesgnte),
pasando por Solow (papel de la capitalizacion grefyreso
técnico) hasta Romer-Lucas (crecimiento enddgenel y
transito de los factores tangibles a los intangibléuscan
modelos matematicos de validez universal que no han
resuelto, ni explicado, los problemas de crecinmentucho
menos de desarrollo.

¢Por qué es importante mencionar y analizar estas
teorias y modelos?

Porque para tener una visibn  global,
multidimensional, interdisciplinaria, es necesaramocer las
causas, y también las posibles consecuenciasspbre todo
las bases tedrico-conceptuales de las propuestas de
metodologias de evaluacion e indicadores cuamisti
referidos a los llamados “intangibles”.

A los niveles macro, se han propuesto metodolagjias
indicadores macroeconémicos. A manera de ejemplas m
extendidos, citamos los del Banco Mundial (BM),iegdo a
mas de 120 paises, y la de la OCDE. Esta ultima ha
identificado hasta 160 indicadores, sobre todo léapude los
gue se dispone informacion completa y comparable.

El BM basa su método en 4 factores relativos a la
Adquisicion, Creacion, Diseminacion y Uso del
Conocimiento. Los factores son: Régimen de Incestiv
Econdmicos; Instituciones; Personas y sus Habiigad
Infraestructura de Informacion y Comunicacion, tptalizan
76 variables estructurales y cualitativas.

La ultima version propone 12 parametros basicos, a
saber:
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Incentivos econOmicosbarreras arancelarias y no
arancelarias, calidad del marco regulatorio, marco
legal.

* Nivel educacional y Preparacion de Recursos
Humanos Tasa de escolarizacion, Educacion
secundaria y Educacién Universitaria.

» Sistema de Innovacidrinvestigadores vinculados a
I+D/millon de habitantes, Patentes registradasén E
Articulos cientificos publicados.

* Informacion y Comunicacién Teléfonos/1000

habitantes, Computadoras/10000 habitantes, Usuarios

Internet/ 10000 habitantes.

No es despreciable la cantidad de trabajos en los
cuales el Capital Humano es tratado como variahip f
(Razin 1976; Hicks 1979; Landau,1980; Blanchet 8198
Romer, 1989,1996; Barro 1991; De Grégorio 1991ridBa
1992; Ghura y HadjiMichael, 1995; Gould y Ruffir®9b ; o
como una variable stock (Kyriacou 1991; Benhab&byjegel
1994; Bloom y Mahal 1995; Dessus y Herrera 19961dtty
y Levine 1997.

En nuestro pais, y con la légica y metodologias
propuestas en el mundo, se ha hecho el calculstoek de
capital humanb empleando indicadores que
tradicionalmente se vienen utilizando como sondiss de
estudios de la poblacion y el tanto por cientoatedue han
completado cada nivel de estudios. Como ha sefalado
Brundenius (2000), el nivel educacional es la nmédienés
comunmente utilizada, y la mas directa en térmides
porcentaje de la poblacion que ha completado vaiiveles
de educacion, pero no deja de ser un ingiogy, puesto que
se asume que cada afo adicional de escolaridac: afied
unidad homogénea de capital humano al stock; ygagres
gue es precisamente el “stock” lo que esta en sidou
puesto que implica un tratamiento del conocimiesiijeto.

En definitiva, la propuesta centra la atencion s3io
la formacion, en consecuencia, considera CH como un
indicador de capacitacion.
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Al decir de Triana, J (2005): “....ello no basta. No
solo se requiere de fuerza de trabajo de altaicadibn y
bien entrenada, de sistemas de ciencia e innovacion
tecnolégica enfocados hacia las necesidades dienieato y
desarrollo del pais, también se requiere que, ddade
perspectiva de la demanda, esto es, desde lognasste
productivos y las empresas, existan las capacidades
aptitudes para asimilar con eficiencia esos reslrso

Por su parte, como sefiala Fernandez de Bulnes
(2004) en el trabajo referido, Mendoza, Y. (2008) wn
trabajo investigativo, que sin dudas es pioner@leambito
nacional, sefiala y analiza los problemas vinculaos la
eficiencia en el uso del capital humano emplearata gllo
técnicas estadisticas y econométricas.

PLANTEAMIENTOS A NIVEL DE EMPRESAS

El concepto deActivos Intangiblesgue viene desde
décadas atras, se establece finalmente por S\iley, 1997.
Todos los autores reconocen la necesidad de que las
personas, 0 las empresas, inviertan en su talentn el
desarrollo de sus capacidades y habilidades, yegte es
condicion necesaria para llevar a cabo las propsede
cambio.

Pero también la mayoria entiende esto a nivel
individual. Se produce una revalorizacion de lainfacion,
la Comunicacion, el Aprendizaje, el aporte de asgnas, y
de como coordinar estos procesos en los distintmyees
organizacionales.

Surgen y se desarrollan los conceptossastion del
Conocimiento(GC) y de Aprendizaje OrganizaciondD)Ay
los demas términos referidos a una organizacion co
necesidad de mayor participacion de los trabajadonayor
cooperacion Capital-Trabajo al decir de alguno®ragt en
el que la componente conocimientos tiene un aitelny los
conceptos en boga de “identificacion” , “pertenahgr de
“involucramiento”, saltan al primer plano como una
necesidad gerencial para “gestionar el conocimiento
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Si la gestion de intangibles es una nueva forma de
creacion de valor para la Economia y para la didecc
estratégica de las organizaciones-empresas, Yy el
conocimiento se concibe como recurso limitantea etro
gue hay que pensar en el tratamiento del concepsue el
punto de vista metodologico, y de medicion y vatama. La
organizacion debe crear instancias para que elcoorento
tacito se convierta en conocimiento explicito (§&nge.
1996)

El propio concepto de empresa, empieza a tratarse
con mayor profundidad, y cada vez con mayor fuega
establece como “organizacion”, incluso se normalma
instituciones internacionales. Asi, un conceptaoéhiso y
conceptualmente olvidado o limitado, que pone énfs las
relaciones sociales y los sistemas sociales qustitoyen las
empresas como unidades econdmicas supuestamente
rescatado.

Esto no cabe dudas, incluso formalmente constituye
un aspecto positivo, que se impone asimilar de raacrética
y profundizar mucho mas entre nosotros, COmo vesamés
adelante.

Desde luego, estas propuestas vienen con trampas
conceptuales y tedricas, muchas veces muy sutijas,
muchas veces se obvian, y que tienen o pueden tener
consecuencias no soélo a nivel de organizacionesc#gs,
sino a nivel de toda la sociedad, a partir delddwoluntario
o involuntario por parte de los que asimilan y $raiten
estas ideas, de que estamos hablando de teorddreektas
en y para una sociedad capitalista, en la que, gragezar,
priman unas Relaciones Laborales con diferenciapima
los trabajadores y para los gerentes y directib@smanera
gue al querer profundizar, conceptuar y modekuslstemas
sociales complejos y la organizacion relacionalnaestras
entidades, no se presentan pocos problemas pctico
metodolégicos, al querer utilizar instrumental cerido en
otras sociedades, que lo llevan a cabo actoresal@iso que
nada tienen que ver con nuestra realidad, talesual

Aunque en 1980 Itami publica “Mobilizing Invisible
Assets” en japonés, con el tema de capital integdctia
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Teoria  del Capital Intelectual se  desarrolla
fundamentalmente a partir de los trabajos de Edoimg.

(1991), para medir la creacidon de activos en lareggsueca
Skandia. Se conoce como Skandia Capital PrototygoiR
(1998), y es el mas difundido.

Este autor divide el Capital Intelectual (Cl) en:
Capital Humano y Capital Estructural. ElI Capitatristural
a su vez se subdivide en Capital Cliente y Capital
Organizativo. El Capital Organizativo se descompame
Capital de Procesos, Cultura y de Innovacion (dergc
intangibles, marcas, patentes, conocimientos, t®scre
empresariales).

Este dltimo aspecto de Innovacion, es muy
controvertido y el que mas se ha tratado de mgdituchas
veces se habla y calcula como aspecto que resu@iewesto
desde esta teoria, lo que no es cierto. Estelgsa modelo
gue considera Marcas y Patentes juntas como partla d
Innovacion.

También se desarrolla el no menos conocido Monitor
de Activos Intangibles de la empresa sueca Cel@o,
Sveiby (1997) que se muestra a continuacién, qudivide
en “Nuestros clientes” (clientes, marcas, contjatdduestra
organizaciéon” (estructura, patentes, sistemas fenmacion,
de apoyo) y “Nuestras gentes” (capacidades delopals
entre otros.

Tanto estas propuestas, como la de HallR. y
Andriani,P. (1998) que presentan otra clasificacide
intangibles que se ilustra a continuacion, y gaeegimas en
cuenta la situacion empresarial, en mayor o memadog
ponen énfasis en la necesidad de tener en cuenterios
organizacionales, de relaciones del colectivo, eldos
estratégicos (Andriessen,D. 2004) y esto es posidunque
luego en el momento de calcular se proponen forsngilse
suman estos aspectos (Tabla N° 1):
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Proteccion legal| Posicion de la |Capacidad funciana Cultura
empresa Organizacional
Patentes Reputacion defla  Habilidades Habilidad para
empresa individuales administrar
Derechos de autpr Reputacion de| Conocimientos de Habilidad para
productos personal innovar
Secretos Redes de Experiencia Habitlad de trabaja
distribucion en equipo

Tabla N° 1. Clasificacion de intangibles

Otras propuestas son: Steward (1997) que dividd el
en Capital Humano, Capital Estructural y Capitakfie; la
de Euroforum (1998) que considera ClI como Capital
Humano, Capital Estructural y Capital Relacional.

En EE.UU. se desarrolla a partir de 1992 por Noyton
Kaplan la herramienta conocida como BSC o Cuadro de
Mando Integral, bastante difundida en los dltimdssa pues
controla mediante sistemas sofisticados de soffwargrupo
de indicadores, referidos a inversiones, clientesmpleados,
pero sobre todo se emplea para alinear la estaategi las
acciones y decisiones operativas.

En Espafa, el Modelo de Direccion Estratégica por
Competencia (Bueno, 1998) integra Capital Orgaiviaat
Capital Humano, Capital Tecnolégico y Capital Relaal,
refleja los tres pilares basicos de las competencia
conocimiento (Co), capacidades (Ca), actitudedgresa (A).
Cada uno de los factores, tiene su expresion en las
competencias.

Finalmente, Brooking,A. (1996) desarrolla en el
Reino Unido un modelo de activos intangibles cotoci
como Technology Broker, que comprende cuatro cait@gjo
Activos de mercado (marcas, clientes, imagen, rcarte
pedidos, capacidad de colaboracion); Activos Hursano
(educacion,  formacion  profesional,  conocimientos,
habilidades); Activos de propiedad intelectual épéts,
derechos, secretos); Activos de Infraestructuraltujia
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Cl=CH + OO0 +CT + CR

Donde:

CI= Capital Intelectual o Intangible

CH= Capital Humano o conjunto de competencias personales

CO= Capital Organizativo o conjunto de competencias organizativas

CT= Capital tecnoldgico o conjunto de competencias tecnoldgicas

CR= Capital Relacional o conjunto de competencias relacionales o de entorno

Sustituyendo los componentes de la “competencia bdsica distintiva™ (CBD = A + Co + Ca)
en la ecuacidn anterior:

CI = [AP+HC oh+Cat] + [AR+HCo?Ha] + [ ATHC 0T A + [ATHC o+ )

Biendo:

h = supraindice gue expresa las competencias de las personas, suma de sus actitudes,
walores, de sus conocitmientos ¥ capacidades de aprender w actuar,

o = supraindice gue explica las competencias de la organizacidn, suma de sus actitudes o
walores, de sus activos intangibles (conocithientos incorporados por el aprendizaje
orgatdzativo) 7 de sus capacidades.

t= supraindice gque indica as competencias tecnoldgicas, suma de las actitudes o wvisidn
tecrioldgicas, de los conocimiento tecnoldgicos incorporados (patentes, modelos, ete. ) w las
capacidades tecnoldgicas o “know-how™.

1= supraindice que expresa las competencias relacionadas, suma de las actitudes o de la
risidn estratégica, de los conocimientos incorporados (alianzas, contratos, marcas, etc) w
de las capacidades et la gestidn de las relaciones con los “agentes frontera™.

organizacional, sistema de informacion, base deosdat
existente, filosofia del negocio).

Al igual que el Modelo Skandia y otros autores, que
veremos a continuacion, consideran que la sumactigos
Tangibles mas el Cl configura el valor de mercaeola
empresa.

Con la filosofia pragmatica siempre primando, los
norteamericanos se dieron a la tarea desde medikdtss
90 en medir el valor del Capital Humano como pdedela
gestion de RRHH. Se relaciona CH y RRHH en priragaf
porque dicen que la funcion de Recursos Humanosrideb
cambiar, y pasar de ser considerada un &rea dieiseavun
area con posibilidad de medicion en términos fireos
confiables con impacto en la efectividad de la pizgcion,
considerando de forma prioritaria el conocimienbgeto-
stock, por lo que la capacitacion se conviertel esjeecentral
de las formulas y las mediciones.

Asi, el Instituto Saratoga con Fitz-ens J. (1998) s
consideran pioneros. Este autor propone el Valaedado
de Capital Humano, en que se divide el Ingresaayestdo
los gastos menos los referidos gastos directamente
relacionados con el personal, entre un concepto de
equivalencia de tiempo. Se basa en la idea quegetso de
los trabajadores refleja bien la productividadclal en la
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practica, y por las investigaciones realizadas,esaddificil
demostrar que no es cierto, ni en los paises tam&a
desarrollados ni en los paises de nuestra region.

HCVA= Ingreso — (Gastos — Sueldos, Salarios y Beigbs)/ ETC

También propone otro indicador de retorno sobre la
inversion en CH:

HCROI = Ingreso — (Gastos — Sueldos, Salarios y Beficios)/
Sueldos, Salarios y Beneficios

Asi se obtiene la utilidad sobre cada peso invetial
CH, siempre y cuando no hay cambios en el gas#b, foor
cada 1.00 peso gastado en costos directos de pEkrsen
obtiene 1. xx, con la logica de ver que tanto dalowv
agregado se atribuye al costo de personal.

Los indices Saratoga es un listado que mide:
Efectividad Organizacional, Estructura de RRHHcEfmcia
de Sueldos y Salarios; Eficiencia de la Capacitgcfue
totaliza mas de treinta indicadores.

Por otro lado, en los EEUU. la SHRM (Society for
Human Resources Management) utiliza desde 1984 los
siguientes indicadores (Tabla N°2):

Ingreso/Trabajador Gasto/Trabajador |
(Compensaciones/Ingreso)*100 (Compensaciones/Gaso)*
Gasto Depto. RRHH/Trabajador Gasto Depto. RRHH/Gasto T
Costo Plan Prestaciones/Ingreso Costo Plan Prests¢®ast

Costo Plan Prestaciones/Costo Compensacio Costo de cada area de
RRHH/Costo Total
No6mina Personal Directo/Némina Personal Tjotal Costo Rotacion
Personal Depto. RRHH/Personal Total Costo Ausentismo

Tiempo para cubrir las vacantes
(Contrataciones de Candidatos/Ofrecimientgs a
Candidatos)*100

Tiempo en que comienzan a trabajar las pers
contratadas

Tabla N° 2. Indicadores de Recursos Humanos de la
Society fo%é—luman Resources Management
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Otros autores reconocidos que han trabajado estos
aspectos son: Van Horne,J. (1998), Phillips;J. §)99
Cascio, W. (1991), entre otros.

Lo cierto es que los esfuerzos practicos no han
llevado a una herramienta ni a instrumentos usales
validos para llegar a una medicién confiable, sittee en las
consideraciones tedrico-conceptuales. EI CH como
“indicador de la capacitacion que un individuo éepara
realizar un trabajo” (Jiménez,G. Y Simén, B. 20023, a
todas luces una vision estrecha de CH, como verenéss
adelante.

Se impone la pregunta: ¢de qué manera se estaviend
el conocimiento?

En este punto, es necesario subrayar que la es#acia
todos los planteamientos anteriores, tanto los del n
macroeconémico, como a nivel de la empresa vy
organizacional, es que consideran celnocimiento como
objeto, como cosa, lo que posibilita seguir hablande la
propiedad de la cosa u objeto, del stock de condamo-
mercancia, y puede también individualizarse, y peed
intercambiarse como mercancia.

Como sefalara el insigne cientifico nuestro Lage,A.
(2001) es Un paso atras hacia la propiedad de las
personas’ Pero, al decir de Mora,J.H. y Hinkelammert,J.F.
“convertir la vida humana en capital humano es e
lanza de la globalizaciéon, puesto que la transfordmade la
vida en capital es la imposicion de las leyes méasimanas
del mercado”.

Claro que Drucker, P. uno de los autores de mayor
influencia en la segunda mitad del siglo XX, cdesaba en
“Management” que el management es independientesde
conceptos de propiedad y poder, desconociéndoloocom
sistema de relaciones. Desconociendo también qos ‘I
intereses se alinean en funcion de los objetivas gara la
organizacion fijan sus dirigentes o propietaridSugervielle
y Stolovich, 2000).
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MARX AHORA

Hacemos nuestro lo expresado por Cohan, N. (2003):
“Como parte de la actual estrategia del capitabemicada a
superar la crisis contemporanea, se producen iciawes
tecnolégicas y organizacionales que toman ponsjainente
el proceso de trabajo Las razones que motivan esta
introduccién tienen un doble origen. Existen matigaes de
tipo macroecondmico que remiten a las exigencias de
disminucién de los costos de produccién y aumerdgb d
plusvalor relativo para poder contrarrestar la ¢ézreth a la
caida de la tasa de ganancia, y permitir de esteonf
reproduccion en escala ampliada y la competencigelen
mercado mundial, pero también razones de tipoipoliy
cultural. Estas ultimas aluden a la crisis de laanas
taylorista y fondista de mando, dominacion y cdnttel
capital sobre el trabaj&ontrol sobre los sujetos sociales y
disciplina sobre las subjetividades particulares (el
subrayado es nuestro).

“En estas nuevas modalidades que reviste el modo de

organizacion capitalista laboral, no solo el trabeguscular

se ve expropiado sino también-y sobre todo- elajmb
cerebral y el saber cientifico (alli estan los fao®circulos

de calidad”). Ya Marx en IoSrundrissey en los manuscritos
sobre la tecnologia habia sefialado su tendencianiemte -

hoy universalizada- a expropiar también la cielyce saber
obreros” (Idem).

El Capital busca nuevas formas de optimizacion del
proceso de trabajo, sigue predominando por encentoda
otra consideracion, la eficiencia, se excluyen cdidamas
personas de los procesos de trabajo de actividaelealto
valor agregado, por su incapacidad de manejar Hosepos
tecnoldégicos complejos.

Pero esto no significa que se reduzca el pluswabaj
fuente de obtencion real de ganancias, cambiadpopeion

de trabajo vivo y trabajo pasado (“..el incremed® la
productividad de trabajo sea a cuenta de la distionudel
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trabajo vivo el aumento de la parte del trabajoagasy la
suma total de trabajo contenida en el producto”ylar

Ni desde la teoria del valor, por las remunerac@are
los procesos de explotacion, produccion y distiifucni por
la teoria del valor utilidad, la determinacion dealor por el
mercado por la capacidad de satisfaccion de nemb=sd
pierde el Capital. La intensidad, la sobreexpl@tacmucho
mas sutil en la misma medida que se superan lasltggas,
“duras y blandas” existentes, se hace cada dia maydas
sociedades capitalistas, en las empresas de estadales.

Recordemos que Marx, al referirse al Capital, decia
"...disminuye, pues, el tiempo de trabajo en la fona de
tiempo de trabajo necesario, para aumentarlo en la
forma del trabajo excedente; pone, por tanto, en ntkda
creciente el trabajo excedente como condicién del
necesario. Por un lado despierta a la vida todos do
poderes de la ciencia y de la naturaleza, asi conde la
cooperacion y del intercambio sociales, para haceue la
creacion de la riqueza sea (relativamente) indeperehte
del tiempo de trabajo empleado en ella”.

Al decir de Antunez, R. (2001): "Exactamente porque
el capital no puede eliminar el trabajo vivo debgeso de
creacion de valores, debe aumentar la utilizaciéay
productividad del trabajo de modo que intensifigas
formas de extraccion del sobre trabajo en tiempma cgez
mas reducido”.

Por cierto, regresando al parrafo inicial, cada etia
mayor el rol de las subjetividades, que se recormmreo
parte esencial de la profesionalidad, asi comooetral de
las subjetividades.

¢Por qué traemos a colacion estas frases tan bien
expresadas en el libro “Marx en su (Tercer) Mund@’
Kohan?

Bastaria recordar lo que expresara Marx en una cart

a Engels, refiriéndose a la novedad del objetostiedeo de
El Capital, al considerar los mejores puntos dedmai, ‘el
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doble caracter del trabajesegun que sea expresado en valor

de uso o en valor de cambio..... .

El concepto trabajo, que se analizaba en una sola

dimension, se desdobla en dos niveles distintos, domuan

a todas las épocas lo llamdpioceso de trabajd, y al que
corresponde a la época capitalista lo designa cpmoceso

de valorizacioh (?, al que corresponde la novedad del
objeto de estudio. Es la clave de la teoria delorval
(superando laeduccién del valor a la sustancia del valet
trabajo de los economistas clasicos), de la plisvde la
explotacion, la acumulacion.

A partir de 1857, y luego en 1867 en El CapitalypMa
descubre y profundiza en la diferencia existentéreen
“trabajo” que realiza el obrero y lacdpacidad labordl,
luego ‘capacidad humana potencial de trabaja(*fuerza
de trabajo”). Esta capacidad laboral o fuerza de trabajo
representa el potencial de realizacion de un toaag tiene
encerrada en su cuerpo y en su cerebro el obrero, g
trabajo, el proceso de trabajo sera caracterizamoocel
proceso de intercambio entre el hombre y la natmeal“un
proceso en que el hombre media, regula y contrala s
metabolismo con la naturaleza” (Marx).

En su mediacion, el hombre imprime una forma y
realiza sus objetivos y fines que se materializarfoemas
objetivas actuales. Al decir de Kohan, si en algiomento
se priorizaron los instrumentos de trabajo, sosldyala
presencia humana, construyendo asi los gérmenesnde
tecnologismo fetichista, en los momentos actuales e
impensable volver a hacerlo, pues es la persopartadora
del “conocimiento-objeto-valor”.

Sin embargo, ¢ al incluir o unificar “trabajo” y dtza
de trabajo”, o “proceso de trabajo” (“proceso d®raacion
“en el capitalismo), o medir por sumatoria de lastdres el
Capital Intelectual, ¢no se vuelve de hecho adiegismo,
y no se reducel valor a la determinacion cuantitativa del
valor de cambiajue tanto criticara Marx a Ricardo?

Entonces, ¢es correcto considerar y decir que e#<CH
riqueza, valor, una accion, bien principal o maganante de
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una persona, que es capaz de regenerarlo con stFasn
fisicas y mentales, que es dinamico, que surggesarrolla y
proporciona valor por la actividad social o de prEén?,
con lo cual se incluyen todos los aspectos biogpsoriales
asi como su utilizacion en contextos econémicos.

Redefinir el llamado Capital Humano, hacerlo
nuestro, considerarlo como Fuerza de Trabajo o €@
Humana Potencial de Trabajar (Marx), a partir de lo
expresado por Fidel en el acto con motivo de |langra
graduacion de la Escuela Latinoamericana de Maedlicin
(8/05), cuando sefial6é quéCapital Humano implica no
s6lo conocimientos, sino también y muy esencialnegent
conciencia, €tica, solidaridad, sentimientos vereéagimente
humanos, espiritus de sacrificios, heroismo, y Epacidad
de hacer mucho con muy poco’marca pautas para no
considerarlo en su definicibn mas extendida y aghc es
decir, de “conocimientos y habilidades”, y precisate por
ello, es necesario seguir profundizando en el tehsa.
definicion de Fidel es otra cosa que no tiene mpeaver con
el concepto y definicién de Capital Humano sustdmen las
teorias de crecimiento, que siguen buscando fosmula
cuantitativas universales, y que unifican concepamarados
por Marx.

De mas esta decir, 0 no, que los conceptos arriba
expresados no tienen posibilidad alguna de evauars
medirse econdmica ni financieramente como objetos.

TEORIAS COGNITIVAS

Segun las teorias y andlisis cientificos del
conocimiento agrupados en lo que se conoce comucidge
Cognitivas, asi como los desarrollos aun escasas pe
importantes de la Complejidad, que empiezan a tgrean
influencia en los enfoques organizacionales, stimie a la
luz de las Organizaciones en Aprendizaje y la @Gestiel
Conocimiento, no cabe dudas que la Informaciénojuadt
Conocimiento y la Comunicacion son los aspectos mas
tratados (Varela,1998), a punto que se proponervasue
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disciplinas como la Inforgética que se centra erelacion
Informacion-Organizacion (Le Moigne, JL. (1990).

Pero, esto también es una alerta, puesto que el
conocimientotampoco se puede sustituir por informacién o
reducirlo a informacién.Las implicaciones, desde el punto
de vista metodologico y practico se observan en las
presentaciones que se realizan de las experieeca®s
empresas.

Pero lo que nos interesa subrayar es que el
conocimiento no se comporta como un objeto, y aenqu
ciertamente puede tomar forma tangible de contenido
material de una patente, y se puede almacenaruesdep
socializar, externalizar, y se puede gestionaeratiéndo la
gestion como coordinaciomo es un objeto que se gestiona
desconociendo la persona portadora.

Desde este enfoque, la Gestion de Conocimiento
incluso se puede considerar como un concepto certo
inexacto, también cuestionado, al igual que cuasedbabla
de “paquete tecnoldgico” en lugar de Sistema Tégico,
puesto que este no es sblo un conjunto de conatinsie
cientificos, tecnoldgicos y empiricos, que puedscdeocer
explicitamente da persona, a la organizacion, al contexto,
al lugar y las condiciones concretadonde es o0 sera
utilizado.

Claro que la Gestion de Conocimiento de hecho tiene
implicito a la persona, como portador del conocte
objeto, pero esto no basta; la organizacion tastitiambién
lo tenia implicito.

Si se habla de Gestion del Conocimiento como de un
modelo de gestion, se queda corto la definiciéficdeacion
de valor de activos intangibles” (Davenport,98),dgbe
irremediablemente  desarrollarse como  unproteso
integrador en que convergen la gestion de inforidacia
tecnologia y los recursos humanos que implica el
perfeccionamiento de los procesos y el uso intensi®
tecnologias”(Soto y Barrios,2006).
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Por eso, es imprescindible tener en cuenta las
relaciones organizacionales o leohfiguracion relacional
de la red’, es decir, lacoherencia de la estructura de la
organizacion y el proceso decisional de la mismataE
configuracion relacional facilitara las interrelaghes entre
los distintos niveles de comportamiento (individgalpal-
organizacion).

Ya Senge, P. (1992) un autor que ha marcado pautas,
y que ha estudiado profundamente el Pensamienti@&nsco,
habia anunciado quecdnocimiento es la capacidad para
saber hacer, pero esto el individuo no puede llegar a hacerlo
por si solo; necesita de la organizacion. Pordgkarrolla un
modelo de cambio basado en las Cinco Disciplinas de
Aprendizaje, de la Organizacion Inteligent®ominio
Personal, Modelos Mentales, Visibn Compartida,
Aprendizaje en Equipo, Pensamiento Sistémicoo la
Quinta Disciplina que lo integra todo.

Solo la integracion coherente y armonica de los
diferentes objetos y procedimientos de gestidon ade due
existen en la actualidad, mas alla de las funciones
tradicionales o de como se agrupan y organizan aen |
empresa, Vistos en sus nuevas dimensiones cuali#tat
puede garantizar la implementacion y desarrolloédto en
una organizacion que posee una cultura de innavado
Gestion del Conocimiento y de Aprendizaje Organaaal o
de Organizacion en Aprendizaje.

En este sentido, Senge ha dictil: verdadero papel
del liderazgo ejecutivo no es impulsar a la geriteaanbio
sino crear ambientes que inspiren, sostengan y atpala
imaginacion e iniciativa ya existentes en todosiiegles”.

A esto le afiadimos: “Un valor sOlo es un valor
cuando se adopta voluntariamente” (Senge). No datezsto
y no trabajar en consecuencia lleva a experiemfiageras y
nunca a cambios profundos.

A la capacidad para “saber hacer’, hay que
agregarle con el desarrollo de los ultimos afios‘sdber

interactuar” y el “saber producir”. Es lo que peritd y exige
la dinamica del conocimiento, que se crea a padr la
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interaccion de los niveles de comportamiento, de la
interaccion entre los individuos y el colectivo mero
mayor.

Estas concepciones obligan a tratar la capacitacion
el desarrollo de las personas como procesos camspipje
responden a otros procesos y a un sistema gloleamaio
gue, para que una organizacion cambie su paradidgna
gestion y se pueda convertir en Organizacion dergizaje
permanente, no basta con buscar el alineamiente démt
estrategia-necesidades personales de capacitacion.

El caracter sistémico de la capacitacion impliesda
el punto de vista practico: “cuidar la proporcioe ths
personas participantes; el tratamiento de los temas
tradicionales y su complejidad, que deben combioar
aspectos técnicos especiales y generales con peEctas
sociales; la metodologia de aprendizaje-conociogent
competencias; y los sistemas de evaluacion a artiliz
(Novick, 1999).

Las Organizaciones que Aprenden son aquellas en las
gue “el desarrollo de nuevo conocimiento no es una
actividad especial de un grupo particular, sino doama de
comportamiento en la que cualquiera es un trabajactm
conocimientos” (Nonaka, 1994).

Desde los planteamientos mas generales (Nonaka
1991,2001; Coleman 1999; Bollinger 2001, otros mas
vinculados a la empresa (Roberts, 1998; GraysoriDelD
1998), o con acento en la innovacion (Mc Adam ydRei
2001; Meso y Smith 2000), el concepto tferma de
comportamiento’ es esencial, y es el concepto que ha estado
mas descuidado o menos seguido.

Por eso, aunque se lleve a cabo una Gestion del
Conocimiento, pocas veces realmente lleva al
establecimiento y desarrollo de una Organizacion en
Aprendizaje; pocas veces se convierte en cambfsiquios
gue llevan a la gestion innovadordlLas Organizaciones
Inteligentes son organizaciones abiertas al apzajeli
(Senge, 1992).
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A partir de estos planteamientos se han venido
desarrollando ramas como la conocida DinamicaisterSas
(Wolstenholme, 1985, Senge 1992), y la Modelizacion
Sistémica de procesos sociales al interior de las
organizaciones, que permiten profundizar las reteas,
(densidad, la cercania, la centralizacion y larmégliacion),

y los analisis de las Redes Sociales (ARS, Hannghif).

Se pone el acento en el proceso, y se trata el
conocimiento como proceso. Aun dentro de la Escuela
Cognitiva, estan los que consideran la cogniciémao
representaciones, lo reducen a simbolos y a opeexi
posibles para su representacion, lo que brindatéd es
concordancia con la base tedrico-conceptual paraular y
calcular Capital Humano en términos de conocimnto
objeto.

Pero otras corrientes, que nos interesa destamar, s
las no representacionistagorque trabajan el conocimiento
como proceso, que no es posible separarlo de lguedo
genera; en consecuencia el tipo de gestion cobrpapel
fundamental, y de hecho se evalla. Se evalla la
estructuracion y las interconectividades intermg® son las
gue posibilitardn en dltima instancia la materadibn del
llamado Capital Intelectual.

El conocimiento no es posible representarlo como
objeto, sino dar cuenta de su relacionalidad, yexesario
insistir en hacer referencia al valor de la relacgomo
proceso.‘Es entonces la actividad de la red y la estructura
gue lo soporta la que constituye el capital intdigal”
(Arenas, T. y Lavanderos, L. 2006).

La Teoria Relacional (Lavanderos y Malpartida,
2001;2005) “plantea que la actividad de transaatidad
entre diferentes configuraciones relacionales, perna
equivalencia de forma, asociada al concepto der,valo
pudiéndose localizar en la relacion y no en el tobje
propiamente tal. Esta vision nos obliga a poneasisfen la
organizacion relacional y no en la persona o indigi
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Es entonces, la actividad del proceso cultural y su
estructura la que constituye el capital intelectual
(Lavanderos, Rojas y Arenas, 2006).

A manera de ejemplo, el modelo NICKS (Networks
of Intellectual Capital Knowledge Systems) de Lalenos y
Malpartida (2001,2005) es un desarrollo nuevo, eaeduar
el Capital Intelectual de una organizaciéon a padltr la
configuracion y estructura de red de relacionewsi@ctores,
fundamentalmente en grupos pequefos; en resumeratse
de profundizar en lagelaciones sociales como factor
determinantede la eficiencia organizacional, tal y como lo
sefialara también en los Ultimos escritos Gary Becke
pionero en los 60 y Premio Nobel por la teoria sdbapital
Humano en 1992.

El conocimiento como acto humano, como accion,
como proceso humandindmico, como procesaolectivq
requiere de la persona conocedora, poseedora de
conciencia, de ética, de valores, de motivacionesle un
medio o disposicion organizacional de una determinada
organizacion relacional yde relaciones sociales que
posibilitan su utilizacién. Son los elementos esenciales a
tener en cuenta para la Gestion del Conocimientoyagda
Organizacion en Aprendizaje, y para la valoracion y
medicion del conocimiento.

El hecho de que el rol del individuo dentro del
proceso de trabajo debe cambiar radicalmente, yeguel
individuo como parte de una organizacion el queiddec
cuando y como va a utilizar el conocimiento, y ogle
conocimiento sea considerado como accién, comoepoyc
como relacion, cambia radicalmente las cosas, [@sa
personas y para las organizaciones.

“La Gestion del Conocimiento (GG3s unenfoque
gerencial(no una tarea mas), orientadocaear una cultura
de la organizaciéren la cual seaprende como modo de ser
en la solucion de cada oportunidad y de cada pnolale
abordado en equipgxoncomunicacion abierta y fluidaen
un clima de confianzaoptimismo, autoestima, satisfaccion,
sentido de identidad y de pertenencia, y otras cajaales,
valores y principios mas especificos.(Nufez, 2001).
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Procede buscar nuevos caminos y herramientas de
valoracion, que tengan en cuenta a nivel de oligiporte
de decisiones, sistemas de informacion organizatiteoria
de la organizacién, programas computacionales stiogi
sistemas de soporte a decisiones de grupo, gestion
estratégica, modelacion organizacional y de negbdb¢ldvS
de Le Moigne, 1990).

IMPLICACIONES PRACTICAS PARA LA EMPRESA

Para la mejor comprension, sobre todo de los
empresarios, diriamos que ante todo, y sin entnaoteas
profundidades conceptuales, para apoyar la comifogim de
la organizacion que gestiona el conocimiento y@estituya
en Organizacion en Aprendizaje es necesario qugaten
capacidad de “...anticiparse, adaptarse y transfaenar
permanentemente.

Se caracteriza por la importancia que se otorgesa |
personas, y a la renovacion de las formas orgavezatjue
favorecen la iniciativa, creatividad y el aprengdZa
(Alhama, 2005).

* Un nuevo contexto que posibilite cambio de gestion
» Gestion de los sistemas sociales en la organizacié
* Una nueva dinamica organizacional

Como expresara recientemente Leonard Mertens en la
Conferencia Nacional Productividad y Competitivid2@D6
en Santo Domingo, tres son los requerimientos para
expresion del conocimiento: el contexto, el sistameial de
la organizacion y la dindmica de la misma.

Una Organizacion en Aprendizaje, que gestiona el
conocimiento, requiere de ugontexto de innovacion
(Figura N°1). Por tanto, es necesario transitanrtge gestion
de continuidad, caracterizada por la estructur@qenica, de
procedimientos preestablecidos sin flexibilidad apar
iniciativas, y division del trabajo tradicionaluaa gestion de
innovacion, con enfoque sistémico, con autonomiged#ion
y alta responsabilidad, con ambiente propicio pé&a
iniciativa y creatividad, con consolidacion y coldes de
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valores del ser y el tener, con integracion de imes y
formas organizativas autbnomas con responsabilidad
colectiva y social.

GESTION DE INNOVACION
GESTION DE CONOCIMIENTO

/

GESTION DE CONTINUIDAL

Figura N° 1 Contexto de Innovacion en una orgarrague aprende

L, , e .. __. eravalor,
requiere la comprension, interpretacion y transémwidn del
sistema socialque es la organizacion, de los procesos
sociales al interior de las organizaciones; porce
construye, se gesta socialmente; la mediaciéresa A cabo
en y con determinadas relaciones sociales. Estevse a
cabo mediante el Dialogo y la participacion actisiematica
y sistémica de todos los trabajadores (Figura N°2)

Comunicacioé-Informacior

Flujo de

Flujo de soluciones

problemas

Comunicaci6é-Informacior

Figura N° 2 Esquema de diélogo y participacion mizgrion trabajadores

Ni el flujo de problemas ni el flujo de soluciones
privativo de nadie, tampoco la comunicacion-infocita
puede “gestionarse” de “arriba hacia abajo” o veres; es
multidireccional.
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Para que sea verdaderamente un modelo de gestion de
innovacion, el conocimiento que es dinamico, tambié
requiere de una organizaci@inamica; y requiere de la
“capacidad dinamica de aprendizaje” para pasar de la
reflexion y el pensamiento a la accién concreiae como
apunta Mertens, L. es la “habilidad de la organ@apara
integrar, construir y reconfigurar capacidades piersdizaje
internas y externas para responder a los camlpadosaen el
entorno”. En este contexto es importante saber scdiuel
balance entre continuidad y cambio en las capaegiaid
aprendizaje, de aprender nuevas capacidades indlesl y
colectivas, que por supuesto, no necesariamentédiaam
constantemente (Figura N°3).

Evaluacion cualitativa
(sistematica y

Nivel de SIStern
madurez de __ | sistemica) del
toda la desempeiio

organizacional
Retroalimentacic

organizacion

Figura N° 3 Esquema de balance entre continuidad y
cambio en las capacidades de aprendizaje

En conclusion, para apoyar la configuracion o la
arquitectura de un nuevo contexto para un camtéupdo
de gestion, es necesario materializar las potedadds de
las relaciones de los sistemas sociales que aoyestitlas
organizaciones, Yy utilizar la propia dinamica del
conocimiento en la dinamica de los cambios.

A estos planteamientos, se pueden agregan dos
problemas y propuestas mas.

En el proceso social que constituye el conocimiento
es imprescindible atender las tres fases constisitique
contribuyen con la retroalimentacion en el apresjdiz
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organizacional (Mertens, 2002). La primera fasaldste el
nexo con la formacion, y conduce o no, a nuevos
conocimientos. La segunda fase es la comprension e
interpretacion de los fenbmenos; y la tercera feme las
competencias o0 los conocimientos puestos en paactic
través de un proceso efectivo de aprendizaje.

Formacion-aprendizaje-nuevos conocimientos (congiden
interpretacion-transformacién)-competencias-inn@ac

Los problemas mayores que se confrontan en la
actualidad, son las limitaciones con que se trabdges
competencias en la etapa de formacién, y luego aen |
empresa, no se sigue ni complementa con un prodeso
aprendizaje, y mucho menos se completan todasakes f
anteriores como para hablar de aprendizaje de la
organizacion.

Es aqui donde cobran especial importancia tanto el
método de Senge como los habitos de Covey. La
incorporacion de la subjetividad de los actoregaolos es
una necesidad, no es una fascinacion coyuntural.

De otra manera las fases de aprendizaje como parte
activa de los cambios, no se produce, ni los casntiémen
sustento ni cohesion.

La Visibn Compartida no es sélo una idea comun, ni
una idea de una persona, es una fuerza inspira€ora
impulsora, porque es una idea que debe traducirse e
acciones colectivas. En consecuencia, se empieza por
todos como si existiera. Pocas fuerzas son tanrpsae
como una Visién Compartida (Senge, P 1994), y pooaas
se hacen tan poco en una empresa como el desadello
visiones compartidas. De tal manera que tambiédifésl
encontrar “disposiciones compartidas”.

Dificilmente se alcance laVision Compartida”,
direccidbn comun, la sinergia, si no se trabajdDeEiminio

Personal, si no se conocen las metas individuales, nilpsr
propios individuos ni mucho menos por la organiaaciue
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debe pasar por el reconocimiento conciente entisfazcion
de las necesidades, si no se tienen “habitos amaligo
personal”’, que le da sentido a la vida; si no abajan los
“Modelos Mentale$ que determinan el modo de percibir el
mundo, la empresa, el modo de actuar y de sentirsé\
alcanzan los habitos efectivos, la comunicaciorctefe la
interdependencia; la interconexion de los procesos.

Es necesario insistir una y otra vez en la Vision
compartida y efectiva, que responda a valores stico
humanistas, a las necesidades del ser sobre lassitades
del tener, sin desconocer estas, y que se satisfalgs
necesidades del individuo y de la organizaciongperes la
via para alcanzar la Misién efectiva y esta a ®r \se
convierte en el terreno donde se hace efectivadmn.

En la practica cotidiana, son eslabones perdidos pa
la mayoria de las organizaciones. Quizas por unlsi
razén: los cambios hay que producirlos lo més @puksible,
como para que no se “enfrie” el ambiente, y portpse
plazos de solucion, documentados y auditablesdsororto
plazo como para trabajar los comportamientos iddidies,
grupales y organizacionales.

De esta forma, lejos de “enfriar”, lo que se enden
el fuego, que dura lo que duran los materialesodabaistion,
y mas temprano que tarde se apaga.

Para establecer las interconexiones duraderaslestre
procesos, y la mejora continua, hay que trabajar la
interactividad de la red social, las interconexseatre las
personas, los habitos de responsabilidad, autcmocie,
interdependencia, liderazgo personal, concienaakentre
otros.

¢Es posible que un personal simabitos de
interdependencia y cooperaciomue conduce a la
Innovacion, decomunicacion efectivague conduce a la
Convivencia, debeneficio mutuoque conduce al Bienestar
comun, altrabajo en equipp de liderazgo personal que
conduce a dar Sentido a la vida, sea conscientdade
importancia de las actividades y de sus contrimesoa los
objetivos de la organizacion?
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Definitivamente, no.

Una organizacion puede proponerse el cambio cuando
la guia una vision, pero cuando tiene apoyo y cenmgon
del entorno externo que sustenta la responsabilsdadhl,
cuando tiene un lider no soélo técnico, que aliesita
aprendizaje y el crecimiento profesional, y cuatwhios los
integrantes de la misma tienen conciencia del papel
deben realizar; pero no puede cambiar si los iatdgs de la
organizacion carecen de las cualidades anteriore<l
conjunto de las cualidades o hébitos anterioresmdo parte
del Clima Organizacional para conducir a la orgariin
hacia una gestion de innovacion y aprendizaje.

Por dltimo, tomando en consideracion que los
determinantes de la competitividad sistémica (E5386) a
nivel micro, ampliamente aceptados, son elementos
estratégicos tales combécapacidad de gestidn, estrategia
empresarial, innovacion, redes de cooperacion, &tigia
empresarial, integracion interna-externa’ademas de otros
a nivel meta, macro y meso, las evaluaciones y los
indicadores deben referirse a estos mismos factquesson
los que mejor reflejan los resultados cualitativgs
cuantitativos superiores a nivel global de la exttid

Se entenderd entonces la importancia de las
competencias laborales, 0 mas que competenciasalabo
funcionales tradicionales, se trata de un Prograthea
Desarrollo Integral de las Personas, y “competenciaves
grupales”, puesto que estas pueden cerrar las dwesfitre
las competencias clave del personal y las competeotave
de la organizacion. Pero si realmente se da @ntiahto a la
Organizacion como sistema social complejo, de le ge
trata es de desarrollar ldslentos, tanto las capacidades
reales como las potenciales y los roles que mejmde
desempefar cada uno de los integrantes de los gropo
colectivos, sin forzar a conductas.

na vision y actitud por parte de la Organizaciée qu
pretende que todas las personas desplieguen lavamis
conductas de los mejores trabajadores, 10 que émdievar
lejos el conductismo mecanicista, con pocos resostal 0s
mejores trabajadores, pueden obtener los mejosettados,
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pero esto no implica que lo hayan hecho a travésasle
mismas conductas; mucho menos que estas condwetdsrp
ser aprendidas por todos.

Lo desafiante es crear \luntad para permitir los
niveles de auto gobernabilidad necesarios para €ue
personal pueda utilizar plenamente esas compegtencia
(Alvesson, 2004). El desarrollo de capacidadesndiices de
aprendizaje no es Unicamente un tema técnico @@,
sino sobre todo, es un tema social, sistema social
complejo que constituye cualquier organizacion, pues
involucra a toda la estructura social de la orgarién y es
un reto tanto para la gerencia o direccion, com@ pas
mandos medios y el personal operativo. Solo cudados
perciben la necesidad y estan convencidos deteftegran el
nuevo camino, porque es percibido como una mezcla
compleja entre amenaza y oportunidad (Coriat, 2001)

Y, un hecho social, por definicién, es una relacgm
consecuencia, no se puede dejar de entender yeaténd
interconectividad de la red organizacional,olganizacion
relacional y la estructura de decisiones.

Una idea debe quedar clara, y es que el contexto de
una gestién de innovacion, el desarrollo de redemles y
una dinamica creadora, factores facilitadores dmle&acion
y generacion del conocimiento y competencias, exguidel
desarrollo de enfoques a nivel de grupos, o enfque
grupales.

“Incluir mayor conocimiento no implica como Unica y
exclusiva via la agregacibn de departamentos de
investigacion y desarrollo, como proveedurias del
conocimiento para las areas de produccion y ses:i8i
implica un cambio profundo en la forma y direcciénen
gue el personal y la organizacion aprendenRompe con
estructuras funcionales de las organizaciones ypdekar;
requiere de juicios y es la ausencia de certiduyrdivee la
vertiente de como crear significados sobre con@sitoi y
como negociar en torno al conocimiento, como urcgso
social de crear e interpretar” (Mertens, 2006k (ddrayado es
nuestro).
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CONCLUSIONES

Una Organizacion que Aprende, por definicion, seria
aguella donde prima el enfoque de aprendizaje awa u
dindmica de gestion tal que lleva a la generacién d
conocimiento y estos se traducen a competenciasayer
productividad, eficiencia y eficacia, todo ello anrparte de
las politicas y estrategias de la organizacién. nsayor
potencialidad radica en la capacidad de aprendcagetivo
y forma de comportamiento que se traduce en des@spe
superiores a nivel individual, colectivo y de laganizacion.
La masa critica de ideas se traduce constanteragniteayor
Innovacion, mayor iniciativa y creatividad, sobeehbase de
mayor autonomia y responsabilidad.

Pero, ademas, se hace necesario puntualizar algunas
ideas, para seguir avanzando en la profundiza@amudstras
propuestas, a saber:

as valoraciones y mediciones ampliamente
extendidas, relacionadas con los denominados a&ctivo
intangibles, son de naturaleza cuantitativa, yoedpn, y son
compatibles, con las bases conceptuales de laggedel
crecimiento, que obligan a la construccion y witibn de
nuevos instrumentos y propuestas de gestion., gaten de
la concepcién de stock de conocimiento o conocitoien
objeto como parte del capital humano y capitalecteal.

Las bases tedrico-conceptuales de medicion del
capital humano y capital intelectual, se basan alelsd
concepcion marxista, en la “unificacion del trabgjéuerza
de trabajo” o “capacidad humana potencial de tealjaj
como parte del “proceso de valorizacién” en el tzdigsimo,
enunciado por Marx, que reduce el valor a la datexaidn
cuantitativa del valor de cambio, criticado por KaEn
consecuencia, nuestros presupuestos y propuedias der
diferentes.

El Conocimiento no es objeto; es actividad humana,
es proceso, son relaciones, son acciones indiadugl
colectivas. Por lo tanto, las consecuencias yrndgadores,
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cuantitativos y cualitativos, deben evaluarse dméointegra
a nivel de toda la organizacion.

El Conocimiento se construye socialmente, necesita
de una determinada gestidbn y entorno empresarias y
dindmico, lo que obliga a atender y trabajar cauade estos
aspectos de conjunto a nivel individual y colectikor tanto,
ni siquiera desde las concepciones de considerar el
conocimiento como recurso y como capital, es seriie el
capital humano para determinar incrementos deeefita y
productividad; se complementa con el capital teagiob y el
capital social.

El Conocimiento no debe ser reducido a la valoracio
ni medido en términos financieros individuales, ser
considerado como la resultante de sumatorias derésc
debe evaluarse cualitativamente a nivel global yéeminos
de organizacion relacional.

Los indicadores que mejor lo reflejan son: el nokel
Innovacion, los cambios y transformaciones quesgaieren
y se llevan a cabo, las mejoras continuas que rllexa
resultados cuantitativos y cualitativos superiorgs,las
adaptaciones rapidas a circunstancias cambiantes.

La Gestion del Conocimiento no es coordinacion de
conocimientos-objeto ni  conocimiento solamente, ni
contabilizacibn de acciones de capacitacion; es una
herramienta de apoyo al cambio y parte integramtelad
gestion organizacional y del comportamiento orgasianal.

El Aprendizaje Organizacional y Gestion del
Conocimiento no es un plan mejorado u 6ptimo de
capacitacion; es la capacidad colectiva para aplioa
conocimientos a la gestion, es la capacidad de rmejo
continua, la capacidad de innovacién, que necedéa
determinadas relaciones sociales para su aplicacion

(1) Fernandez de Bulnes:“En el caso de Cuba y smones de disponibilidad estadistica,
para el calculo del stock de capital humano se&atdomo poblacion la fuerza de trabajo.
Por otra parte, para el calculo de los afios praméeliescolaridad se le debe asignar a cada
nivel educacional un nimero de afios, que en el gasanos ocupa seria de la siguiente

107

Derechos Reservados Corporacion Sintesys



ORGANIZACIONES EN APRENDIZAJE Y GESTION DEL CONOCIENTO

manera: primaria, 6 afios; secundaria basica, 9; efemuindaria superior, 12 afios y
universitaria, 17 afios. Una vez realizado este pasebe emplear la formula siguiente:

APEt = 6 (P)t + 9 (SB)t + 12 (SS)t + 17 (Ut.

donde:

APEt son los afios promedio de escolaridad de ladude trabajo en el afio t.

P es el por ciento de la fuerza de trabajo corl pimario en el afio t.

SB es el por ciento de la fuerza de trabajo coel mig secundaria basica en el afio t.
SS es el por ciento de la fuerza de trabajo cosl div secundario superior en el afio t, y
U es el por ciento de la fuerza de trabajo conl nimersitario en el afio t.

Corresponde ahora, calcular el stock de capitalamencorrespondiente a un afio dado, para
lo cual multiplicamos los afios de escolaridad pdim@or el nimero de individuos que
integran la fuerza de trabajo, y para ello utilizarta formula:

SCHt = APEt (F T)t.

donde:

SCHet es el stock de capital humano en el afiot, y

F T es el nimero de individuos que integran I ftrdbajo en el afio t.

En la tabla 1 se puede observar el extraordinasoimiento tanto del stock de capital

humano como de los afios de escolaridad promediadogor el pais en los 49 afios que
van de 1953 a 2002. El ritmo de incremento promexdioal (RIPA) de las variables

manejadas son las siguientes: stock de capital iuB8% y escolaridad promedio 3.6%,
lo que implica que cada vez que la escolaridad edioncrece en 1% el stock de capital
humano lo hace al 1.47, o sea, durante el peri®@8 4+ 2002 se incrementa tanto el nivel
de calificacion como la participacion del nimerdrdéajadores calificados

(2) Marx. C. en El Capital, Tomo I,: “....para el proceso de valorizacién, es
completamente indiferente el que el trabajo, del cual se apropia el capitalista, sea
trabajo simple, trabajo social medio, o trabajo complejo, es decir, trabajo de mayor
peso especifico. El trabajo considerado como trabajo mas elevado, mas complejo,
en comparacion con el trabajo social medio, es la exteriorizacién de una fuerza de
trabajo que representa mayores costos de formacion, cuya produccién cuesta mas
tiempo de trabajo y que tiene, por tanto, un valor superior al de fuerza de trabajo
simple. Si el valor de esta fuerza es mayor, se traduce también en un trabajo méas
elevado y se materializa, por tanto, en igual lapso, en valores relativamente
mayores”.

® Senge en “La Quinta disciplina en la practicah@esefiala las nuevas aptitudes de la
organizacion que aprende:

“Aspiracién la capacidad de los individuos, equipos y orgasianes de mayor
envergadura para orientarse hacia sus auténtitareses, y de cambiar porque lo desean,
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no so6lo porque lo necesitan. (Todas las disciplidasaprendizaje, pero sobre todo la
practica del dominio personal y el desarrollo de wisi6n compartida alientan estas
aptitudes.

Reflexién y conversaciote capacidad para reflexionar sobre premisasupdas y pautas
de conducta, tanto individual como colectivamertib.desarrollo de aptitudes para el
dialogo no es facil. En la sociedad contemporanediadogo se suele confundir con un
juego de ping-pong donde no hay conversacién nsgraiento conjunto. Cada individuo
expone su perspectiva, los demas responden. A rogmmeparamos nuestra respuesta aun
antes de haber oido lo que dice la otra personaidfio modo, lanzamos el balén antes de
haberlo atajado. Las conversaciones inteligentegiieeen individuos capaces de
reflexionar sobre sus propios pensamientos. (Egitisides cobran especial fuerza en las
disciplinas de los modelos mentales y el aprengizajequipo).”
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